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Formação na Daikin AirConditioning Portugal

A contínua preocupação com a formação dos seus técnicos e instaladores permite à Daikin Portugal manter um elevado nível de qualidade de serviço.

A importância estratégica da formação

O crescimento exponencial verificado no mercado do ar condicionado nos últimos anos, através da entrada de novos operadores, resultou num maior grau de competitividade. 

Neste ambiente competitivo e de constantes desafios, o nível de conhecimentos dos técnicos e instaladores são factores decisivos para a prestação do melhor serviço possível de forma a distinguir a Daikin dos seus competidores.

Centros de formação

Para responder a esta crescente necessidade, a Daikin Portugal, possui dois centros de formação, um em Lisboa e outro no Porto, que durante 2006 acomodarão cerca de 800 técnicos.

Os conteúdos programáticos das acções de formação estão divididos por tipos de sistemas (Splits / Multisplits / Sky Air / VRV / Screw Compressors / I-Touch) e níveis de conhecimentos, desta forma consegue-se optimizar o tempo e qualidade da formação.

Para além dos cursos para técnicos e instaladores, a Daikin Portugal, promove anualmente Encontros e Seminários Técnicos com o objectivo de possibilitar a partilha de experiências entre os participantes.

Apoio contínuo

As funções dos centros de formação não se esgotam na realização dos cursos, os seus técnicos e instrutores providenciam apoio contínuo, remota ou localmente, aos instaladores no seu trabalho diário.
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