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Daikin Cloud Service (DCS)
Residencial




Vantagens para o instalador

8 Mais tempo disponivel para se dedicar a novas instalagdes: diagndstico e resolugéo de problemas remotamente permite
© resolu¢des mais rapidas e mais eficientes, minimiza as visitas ao local e liberta mais tempo para novas instalagoes. Atualmente, uma

grande parte do tempo é consumida pelas visitas a unidades com definicdes incorretas que poderdo, com o DCS, ser ajustadas
remotamente. Além disso, o Daikin Cloud Service (DCS) Residencial pode ser utilizado para ler dados de funcionamento dos ultimos
dois meses, permitindo um diagndstico preciso.

@ Poupancas nos custos: a monitorizagdo remota reduz a necessidade de visitas ao local, melhora a quantidade de reparacdes a
primeira e poupa tempo e custos de deslocacdo. Assim, torna o dia-a-dia dos instaladores mais eficiente.

Servico ao cliente melhorado: os instaladores podem oferecer um apoio ao cliente mais rapido e melhor, monitorizando

remotamente os respetivos sistemas. Além disso, podem responder prontamente as questdes dos clientes, oferecer solu¢des rapidas

e um nivel de servi¢o mais elevado. 3
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Porqué escolher o Daikin Cloud Service
Residencial

O Daikin Cloud Service Residencial é uma plataforma
de monitorizacao remota online que permite aos
profissionais de AVYAC monitorizar, ajustar e controlar
unidades Split da Daikin ao longo da sua vida Util.

Agora, os instaladores poderao monitorizar e alterar
remotamente as defini¢des das unidades dos clientes
numa grande variedade de parametros e dados,
diagnosticando e solucionando rapidamente os
problemas detetados.




Vantagens para o utilizador

Reducéo do tempo de inatividade: a rapida identificagcdo e solugdo dos problemas minimiza o tempo de inatividade do sistema.

Poupancas nos custos: a monitorizagdo remota ajuda a identificar e solucionar os problemas sem necessidade de efetuar visitas ao
@ local. Isto reduz os custos de deslocagao e servico cobrados.

@3 Tranquilidade: os clientes sentem-se tranquilos por saber que 0s seus sistemas s&éo monitorizados remotamente, confiando que os
problemas serdo prontamente resolvidos, o que melhora a experiéncia geral.
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Defini¢des do utilizador: a possibilidade de aceder aos controlos Captura e andlise de dados: com 36 pontos de dados D-checker, assim
do utilizador permite que os instaladores monitorizem e ajustem as como a capacidade de ver um histérico de dados até dois meses, 0s
defini¢des remotamente quando surgirem problemas devido a erros de instaladores podem monitorizar remotamente as informagoes criticas
configuracgao, eliminando a necessidade de efetuar visitas ao domicilio. das unidades residenciais. Foi incluida uma nova funcionalidade de
visualizacdo com um novo ecré grafico para simplificar a andlise de
Defini¢des da unidade: os instaladores podem controlar uma ampla tendéncias e permitir a identificacdo mais rapida dos problemas,

variedade de definicdes da unidade, o que Ihes permite ajustarem resultando frequentemente na resolucdo remota. Quando é necessaria
definicdes mais avangadas, como o funcionamento da tecnologia do uma visita ao local, o facto de poder encomendar as pe¢as adequadas

"sensor de detegdo de movimento de 2 dreas" da Daikin e a corregao do antecipadamente aumenta a percentagem de "reparagdes a primeira".
set point para maximizar os niveis de conforto.

Visitar o website
Defini¢des do utilizador Pontos de dados


https://www.daikin.eu/en_us/service/operate_maintenance_repairs/remote_monitoring/daikin-cloud-service-residential.html

STAND BY ME

Explore alinha
de metro Daikin

Como aceder a ferramenta?

Pode aceder a ferramenta através do seu portal profissional Stand g Comprar pacotes
By Me. E necessario que a unidade esteja conectada a App Daikin . b X A—
Onecta e que esteja registada no Stand By Me com informacédo do —
Cliente Final e do Instalador.
R Lt
Nem todos os modelos estdo disponiveis no DCS Residential. = i

O que é a plataforma Stand By Me?

E uma plataforma pés-venda que funciona como registo digital para acompanhar o
seu portfolio de instalagdes e concede oportunidades para negdécios pds-venda.

Ao utilizar a plataforma SBM, pode:
- Oferecer 6 meses extra de garantia sobre pecas aos seu Cliente Final
Consultar os dados da garantia
- Efetuar monitorizacdo remota
« Manter registos de manutencao
Registar a atividade de reparacdo

Visite e registe-se na

£ plataforma Stand By Me

Modelos disponiveis

Contacte o seu representante local Daikin para conhecer todos os modelos onde é oferecido o Daikin Cloud Service (DCS) Residencial.

Para obter mais detalhes sobre a plataforma Stand By Me e outras ferramentas digitais, contacte o seu
representante local Daikin, que partilhara consigo as sessdes de formacao disponiveis.

Siga-nos na redes sociais! o @ o

www.daikin.pt

A presente publicacao foi criada apenas para informagao e ndo constitui uma oferta contratual para a

Daikin Europe N.V. A Daikin Europe N.V. compilou o contetido desta publicagdo de acordo com o melhor dos
seus conhecimentos. Nao é dada qualquer garantia expressa ou implicita no que toca a totalidade, precisao,
fiabilidade ou adequacéo para um determinado fim do seu contetido e dos produtos e servicos que apresenta.

g As especificacoes estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. A Daikin Europe N.V. rejeita explicitamente
quaisquer danos diretos ou indiretos, no seu sentido mais amplo, resultantes ou relacionados com a utilizagao
c E e/ou interpretacao desta publicacdo. Todo o contetido esté ao abrigo de copyright pela Daikin Europe N.V.
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Reservamo-nos o direito de imprimir erros e efetuar alteragdes nos modelos.

DAIKIN AIRCONDITIONING PORTUGAL S.A.

Sede: Edificio D. Maria | - Piso 0 Ala A/B - Quinta da Fonte - 2770-229 Paco de Arcos | Tel: +351 21426 87 00 | Email: info@daikin.pt
Delegacao Norte: Rua B - Zona Industrial da Varziela - Lotes 50 e 51 - 4480-620 Arvore | Tel: +351 21 426 87 90



https://standbyme.daikin.pt/pt/
http://www.daikinmetroline.eu
https://www.facebook.com/DaikinPortugal
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