
Sinta-se à vontade com o Daikin Cloud Service Residencial. Dê permissão ao seu instalador para monitorizar e parameterizar o seu equipamento 
remotamente e desfrute do seu conforto em paz.

Assegure o seu 
conforto remotamente

DAIKIN CLOUD SERVICE RESIDENCIAL



Siga-nos na redes sociais! 

Quais as vantagens de permitir monitorização remota?

É tranquilizante saber que o seu instalador está sempre atento ao seu sistema na sua habitação.

Tranquilidade: sinta a tranquilidade de saber 
que a sua unidade é monitorizada remotamente, 
confiando que os problemas serão prontamente 
resolvidos.

Poupanças nos custos: com o serviço de 
monitorização remota, pode usufruir de uma 
resolução mais rápida dos problemas relacionados 
com a sua unidade Daikin e beneficiar da redução 
de deslocações e dos custos associados. 
 
Redução dos tempos de inatividade: no caso 
improvável de ocorrer um problema com a 
sua unidade, o instalador ou a Daikin podem 
identificar e solucionar rapidamente o problema, 
até remotamente, para minimizar os tempos de 
inatividade do sistema. 

Visitar o website

Modelos disponíveis

Para assegurar que a sua unidade Daikin nova ou atual tem a monitorização remota implementada, contacte o seu 

representante local Daikin.

Processo de autorização:

• Registe-se na plataforma Stand By Me 
• Registe-se na aplicação Onecta
• Aceite o pedido de autorização do seu instalador na 

plataforma Stand By Me

Porque é que a sua autorização é essencial?

Para efeitos de conformidade com o RGPD, deve dar
acesso ao instalador para que possa monitorizar a(s)
sua(s) unidade(s). Levamos muito a sério a privacidade
e a segurança dos seus dados. Tenha a certeza de que
as suas informações estão protegidas com os mais
elevados padrões de cuidado e segurança. Poderá
reverter esta autorização em qualquer momento.

O que é a plataforma Stand By Me?

Stand By Me é a plataforma do serviço pós-vendas 
da Daikin. Através da plataforma, em conjunto com o 
instalador, pode registar os seus dispositivos Daikin e 
usufruir de uma garantia gratuita adicional de  
6 meses em peças. 
 
Ao utilizar a plataforma Stand By Me, pode: 
• Adquirir pacotes eletrónicos/pacotes de manutenção 
• Obter uma garantia extensível registando-se na 

plataforma Stand By Me
• Autorizar o seu instalador preferido a monitorizar 

remotamente o seu sistema
Visite e registe-se na 

plataforma Stand By Me

Como ativar o Daikin Cloud Service Residencial?
Registe-se na plataforma Stand By Me e autorize o seu instalador a monitorizar os seus dados. 
Abaixo, são apresentados mais detalhes.

Reservamo-nos o direito de imprimir erros e efetuar alterações nos modelos. 

Os produtos Daikin são distribuídos por:
A presente publicação foi criada apenas para informação e não constitui uma oferta contratual para a 
Daikin Europe N.V. A Daikin Europe N.V. compilou o conteúdo desta publicação de acordo com o melhor dos 
seus conhecimentos. Não é dada qualquer garantia expressa ou implícita no que toca à totalidade, precisão, 
fiabilidade ou adequação para um determinado fim do seu conteúdo e dos produtos e serviços que apresenta. 
As especificações estão sujeitas a alterações sem aviso prévio. A Daikin Europe N.V. rejeita explicitamente 
quaisquer danos diretos ou indiretos, no seu sentido mais amplo, resultantes ou relacionados com a utilização 
e/ou interpretação desta publicação. Todo o conteúdo está ao abrigo de copyright pela Daikin Europe N.V. 

Impresso em papel não clorado. 
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www.daikin.pt

http://www.daikin.pt/pt_pt/service/operate_maintenance_repairs/remote_monitoring/daikin-cloud-service-residential.html
https://standbyme.daikin.pt/pt/
https://www.facebook.com/DaikinPortugal
https://www.linkedin.com/company/daikinportugal/
https://www.youtube.com/@DaikinPortugal
https://www.instagram.com/daikinportugal
https://www.daikin.pt
https://apps.apple.com/cz/app/daikin-residential-controller/id1474811586
https://apps.apple.com/cz/app/daikin-residential-controller/id1474811586
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.daikineurope.online.controller&hl=pt_PT
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.daikineurope.online.controller&hl=pt_PT

