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A nossa abordagem

Permita que a assisténcia Daikin se certifique de que o seu sistema AVAC tem uma manutencdo adequada.

Uma afinacao sazonal, uma reparacéo critica, um diagnoéstico do sistema para chegar ao cerne de um problema. ..
fazemos tudo isto. Os nossos técnicos especialistas, com formacao de fabrica, vdo poupar-lhe tempo e dinheiro,
mantendo-o informado relativamente ao que se passa com o seu equipamento com relatdrios escritos e visitas as
instalacoes agendadas regularmente. O arranque e paragem sazonais do seu sistema AVAC, quando necessario,
fornecem pontos de contacto adicionais para garantir que o seu edificio estad a funcionar na maxima eficiéncia.
Em conjunto com o nosso inventario de pecas abrangente e a distribuicdo centralizada, usufrui da melhor
assisténcia. Dispomos de uma frota de solu¢ées de aquecimento e arrefecimento temporério para situacdes de
emergéncia e paragens planeadas.

Planos de manutencao

Para garantir que o seu equipamento é mantido nas condi¢des ideais e tem uma longa vida Util, a nossa manutencdo envolve um especialista
que nao so verifica que todos 0s componentes estdo a funcionar corretamente, como também realiza a limpeza e os ajustes necessarios. Este
cuidado regular é essencial para evitar avarias inesperadas.

= Os nossos planos incluem manutengao preventiva e preditiva.

= A nossa abordagem proativa centra-se em inspecdes regulares e na corre¢ao imediata de pequenos problemas antes que se tornem grandes.
A nossa manutencdo preditiva utiliza diagnésticos e analises de dados avangados para prever potenciais avarias antes que estas ocorram.

= Ambos os tipos de manutencgao sao apoiados pelos nossos técnicos de assisténcia especializados que utilizam apenas pecas Daikin genuinas.

Servicos preditivos

Se quiser ir mais além no prolongamento da vida Util da sua maquina, Caso disponha de capacidades de manutengao internamente, a
tem a disposigao 0s Nossos servicos preditivos. assisténcia Daikin também pode orientar a sua equipa e estar

Os servicos de manutencéo preditiva antecipam as avarias antes que disponivel para necessidades técnicas mais complexas com
estas ocorram para mitigar o risco de avaria. manutengdo preditiva.

Alguns dos servicos especializados no nosso portefélio séo: = Descalcificagdo/escovagem

= Andlise ao 6leo = Limpeza de filtros de unidades interiores

= Andlise a dgua = Inspegao mecanica do compressor de parafuso/revisao

= Anélise de fluido frigorigéneo * Manutencao de equipamento auxiliar, como bombas, torres de
= Andlise de vibracdo refrigeracéo. ..

= Andlise termografica
= Teste de corrente de Eddy

Servigos proativos

Com servicos de manutengao proativa, prestamos apoio com Os técnicos de assisténcia da Daikin podem realizar toda a
especialistas, ofertas e processos comprovados para garantir que manutencdo essencial de que o seu sistema precisa para garantir que
os clientes obtém a ajuda de que precisam de um consultor de 0 equipamento estd a funcionar com a maxima eficiéncia. Desde
confianga. Estamos ao seu dispor com: a limpeza adequada as atualizacdes de software e a manutencao

= Planeamento prioritario em caso de reparagdes necessdria, 0s N0ssOs técnicos vao maximizar o seu sistema para ajudar
= Andlise de diagnostico no prazo de 48 horas a prolongar a vida util do equipamento. Tal inclui:

= Assisténcia técnica = Detecdo de fugas de refrigerante e registo legal

= Visitas durante o hordério de trabalho = Manutencdo preventiva anual

= Relatério técnico de visita = Manutengéo preventiva sazonal

= Desconto na mdo de obra em reparagdes (contrato de manutencdo) = Diagndstico do sistema

= Planeamento de contingéncia = Limpeza do condensador (se incluido no contrato)

= Limpeza de filtros de ar (se incluido no contrato)
= Inspecdes e relatério de sistema Daikin on Site (se incluido no contrato)



Total tranquilidade

Os nossos servigos proativos e preditivos podem ser complementados O pacote “Total tranquilidade” pode ser complementado com servicos
com uma extensao da garantia do seu equipamento. Pode optar pela que aceleram quaisquer potenciais intervencdes necessarias, como:
cobertura dos custos de reparac¢ées futuras, tanto para mao de obra = Tempos de intervencao rapidos
como para pecas sobresselentes, causadas pelo desgaste. Desta forma, = Stock de pecas no local
tem uma ideia clara do custo total da manutengdo dos equipamentos, = Acesso prioritdrio a equipamento de aluguer
sem surpresas desagradaveis. = Formacdo para os seus funcionarios
= Um técnico no local
Se opera um negdcio em que é essencial um funcionamento continuo,
entdo este pacote também é para si.

Com este plano, tem todo o apoio da Daikin, para que possa concentrar-se no seu negécio e naquilo que faz melhor.

Colocacao em funcionamento

O bom funcionamento de uma instalagdo comeca com uma colocacdo em funcionamento adequada. E por isso que, na Daikin, podemos
proceder a colocagao em funcionamento por si, ou pode trabalhar com um dos muitos instaladores a quem demos formacao para tal.

Servicos de assisténcia adicionais

=5 Auditoria er?ergética no local //\E e d
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(se aplicavel - legislagao EBPD) o controlos e engenharia
= Instalacdo de contador de energia



Daikin360
Solucdes de servicos integrados

Compreendemos que o seu edificio € um dos investimentos mais os funcionarios e os clientes. Além disso, as nossas solugdes de
significativos da sua empresa, e um pilar de desenvolvimento e poupanca de energia avangadas e 0s nossos planos de manutencéo
sucesso. A nossa especializacdo em sistemas AVAC, apresentada preventiva podem ajudé-lo a controlar os custos de manutencéo e
através de Solucdes de servigos integrados Daikin360, pode ajudar funcionamento. Pode contar com a Daikin para tecnologia avancgada,
ao criar um ambiente ideal e uma qualidade do ar que impulsiona agilidade e fiabilidade.
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quaisquer danos diretos ou indiretos, no seu sentido mais amplo, resultantes ou relacionados com a utilizagao
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