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Reparacoes e formacao

Fiabilidade e desempenho para sua conveniéncia




Fiabilidade e desempenho
para sua conveniéncia

Na Daikin, compreendemos a importancia do funcionamento fidvel e eficiente das suas unidades Daikin. Quer
esteja a proceder a instalagdo, manutencao ou assisténcia do seu equipamento Daikin, oferecemos uma ampla
variedade de pecas sobresselentes.

O nosso compromisso é manter a sua unidade Daikin a funcionar com o maximo desempenho.

Quando precisa de pecas sobresselentes,  Como € que 05 nossos Servicos podem
o tempo é importante! corresponder as suas necessidades?

A rede de inventario e distribuicdo profissional da Daikin permite-nos fornecer-lhe Estamos mais perto de si
as pecas mais rapidamente do que alguma vez antes. % A nossa rede de distribuicdo otimizada
assegura um rapido acesso a pegas

Compreendemos que é crucial minimizar o tempo de inatividade, pelo que estamos Daikin. Com armazéns locais em posicoes
posicionados em muitos locais de stock estratégicos na Europa, Médio Oriente e estratégicas, estamos sempre a um facil
Africa para satisfazer prontamente as suas necessidades de pecas criticas. alcance. Estabelecemos parcerias com

lideres da industria em logistica, com um
COMpPromisso para com a exceléncia.

= 1 — P | I _ Encomenda de pecas sobresselentes:
== 5 - = - ) k Mais facil do que nunca
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! Encomende pecas facilmente, a qualquer

altura e em qualquer lugar, com a
plataforma e-Parts da Daikin. Precisa de
ajuda com a selecao? A sua equipa Daikin
ajuda-o a selecionar as pecas adequadas.

Pecas Daikin genuinas

Desenvolvidas pela Daikin, para a Daikin.
As pecas sobresselentes Daikin genuinas
proporcionam uma exceléncia consistente,
garantindo a longevidade da unidade.

O

O cliente estd em primeiro lugar
Priorizamos as suas necessidades. A maioria
das encomendas é enviada no préprio dia,
chegando ao destino no dia seguinte.
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DAIKIN
ACADEMY

SERVICE

Na Academia Daikin, dedicamo-nos a formacao de parceiros, distribuidores, instaladores e técnicos de assisténcia
que pretendem melhorar o seu desempenho, ser mais eficientes e prestar um excelente servico no local.

Focados no trabalho
que tem de fazer

O nosso objetivo é ajuda-lo a prestar um melhor servigo e, como
tal, desenvolver o seu negdcio. A nossa oferta de formagao vai da
formacdo fundamental (psicometria, eletricidade, gases F...) a tudo o
que tem de saber para fazer o seu trabalho. Para facilitar, os pacotes
de formacdo cobrem as seguintes dreas:

= Instalacédo

= Colocagao em funcionamento

= Manutencao

= Resolucao de problemas e reparacao

Acreditamos na combinacao ideal de bons conhecimentos tedricos e
formagao pratica com métodos inovadores utilizando a digitalizagdo
e a formagao prética nos nossos produtos mais recentes. Também nos
focamos na melhor experiéncia do nosso consumidor final com a
assisténcia Daikin com a integracdo de formagdes em satisfagdo dos
clientes nos percursos de aprendizagem.

Vantagens

= A Daikin Service Academy é a forma melhor e mais eficiente de
dar formacdo aos (seus) técnicos de assisténcia de acordo com as
necessidades do seu negdcio.

= Fornecemos percursos de aprendizagem individuais que tém em
conta as competéncias e 0s conhecimentos existentes e visam dar
formacao aos (seus) técnicos de assisténcia para prestarem um
servico de exceléncia.

= 56 a Daikin Service Academy proporciona um facil acesso aos
conhecimentos e experiéncia dos nossos formadores.

Disponibilizada de uma forma
adequada as suas necessidades

Com uma abordagem moderna e eficaz a aprendizagem técnica,
melhoramos o desempenho dos nossos participantes para
fazerem um excelente trabalho. Mas o seu tempo é dinheiro, e
queremos respeitar esse facto!

Queremos recebé-lo nas nossas salas de aula virtuais para adotar
uma abordagem eficiente ao conteldo tedrico e que permita
poupar tempo. Os nossos formadores estao |a para responder a
todas as suas questdes, sem precisar de se deslocar ao centro de
formacao.

Mas, quando se desloca aos nossos centros, permite-nos passar
mais tempo nas maquinas e realizar exercicios praticos.

Além disso, também oferecemos aos Nossos técnicos acesso a
materiais de estudo auténomo relativos a conhecimentos basicos ou
outros tépicos especificos.

E uma aprendizagem no seu tempo, ao seu ritmo, mas com a
exceléncia da Academia Daikin!
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Daikin360
Solucdes de servicos integrados

Compreendemos que o seu edificio € um dos investimentos mais os funcionarios e os clientes. Além disso, as nossas solugdes de
significativos da sua empresa, e um pilar de desenvolvimento e poupanca de energia avangadas e 0s nossos planos de manutencéo
sucesso. A nossa especializacdo em sistemas AVAC, apresentada preventiva podem ajudé-lo a controlar os custos de manutencéo e
através de Solucdes de servigos integrados Daikin360, pode ajudar funcionamento. Pode contar com a Daikin para tecnologia avancgada,
ao criar um ambiente ideal e uma qualidade do ar que impulsiona agilidade e fiabilidade.

MODERNIZACAO SUBSTITUICAO

OTIMIZAGAO ALUGUER

3 Mecior DAIKIN360

MANUTENCAO SERVICOS E SOLUCOES INTEGRADOS

REPARACOES E
FORMACAO

Onde, quando e como precisar.

Digitalize o cédigo QR
para saber mais sobre as ofertas de servicos Daikin360

Siga-nos na redes sociais! o @ @ Q

www.daikin.pt

ECPPT25-916 05/25 A presente publicacao foi criada apenas para informagéo e nao constitui uma oferta contratual para a
5 Daikin Europe N.V. A Daikin Europe N.V. compilou o contetido desta publicagdo de acordo com o melhor dos

seus conhecimentos. Nao ¢ dada qualquer garantia expressa ou implicita no que toca a totalidade, precisao,
fiabilidade ou adequacao para um determinado fim do seu contetido e dos produtos e servicos que apresenta.

@ As especificagdes estao sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. A Daikin Europe N.V. rejeita explicitamente
quaisquer danos diretos ou indiretos, no seu sentido mais amplo, resultantes ou relacionados com a utilizagao
C € e/ou interpretacao desta publicagao. Todo o contetido esta ao abrigo de copyright pela Daikin Europe N.V.

Os produtos Daikin sao distribuidos por:
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Impresso em papel ndo clorado.
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Reservamo-nos o direito de imprimir erros e efetuar alteracoes nos modelos.
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