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Informacdes sobre este manual

1 Informacgdes sobre este manual

Leia atentamente este manual antes de iniciar o
funcionamento dos seus acessérios Daikin Home Controls
(DHC). Guarde o manual de modo a poder consulta-lo
posteriormente em caso de necessidade. Se entregar o
acessorio a terceiros para utilizagdo, entregue também
este manual.

Simbolos utilizados:

Atencgao!
Isto indica um perigo.

Tenha em atengao que:
Esta seccdo contém informagdes adicionais
importantes.

2 Informacgdes sobre perigos

N&o assumimos qualquer responsabilidade por
danos materiais ou lesdes fisicas causados pela
utilizacdo inadequada ou pelo desrespeito das
informacdes sobre perigos. Nesses casos extingue-
se qualquer reclamagao ao abrigo da garantial Nao
assumimos qualquer responsabilidade por danos
consequenciais!




Informagdes sobre perigos

Nao utilize o acessério se houver sinais de danos no
compartimento, elementos de controlo ou tomadas
de ligagéo, por exemplo, ou se demonstrar uma
avaria. Se tiver duvidas, solicite a verificagdo do
acessorio por parte de um especialista.

Nao abra o acessoério. Nao contém quaisquer
pegas passiveis de manutengao pelo utilizador. No
caso de erro, solicite a verificagcdo do acessorio por
um especialista.

Por razdes de seguranca e licenciamento (CE),
néo é permitida a alteracdo e/ou modificagéo néao
autorizada do acessorio.

O acessorio apenas pode ser utilizado em espagos
interiores e deve ser protegido dos efeitos da
humidade, vibragbes, radiagdo solar ou outros
tipos de radiacéo de calor, frio e cargas mecanicas.

O acessorio ndo € um brinquedo; ndo deixe as
criangas brincarem com este. N&o deixe o material
de embalagem espalhado ao redor. As peliculas/
sacos de plastico, pegas de poliestireno, etc.
podem ser perigosas nas maos de uma crianga.



Informagdes sobre perigos

Como fonte de alimentacédo, utilize apenas a
unidade da fonte de alimentagdo original
(5 VCC/550 mA) fornecida com o acessorio.

O acessorio apenas deve ser ligado a uma tomada
elétrica de facil acesso. Deve retirar a ficha elétrica
caso ocorra um perigo.

Instale sempre os cabos de forma que nao se tornem
um risco para pessoas e animais domésticos.

O acessorio apenas pode ser utilizado em edificios
residenciais.

A utilizagcdo do acessério para qualquer finalidade
além da descrita neste manual de instrugcdes nédo
se enquadra no ambito da utilizagcdo prevista e
invalida qualquer garantia ou responsabilidade.

Mantenha sempre uma distancia minima de 50 cm
entre os acessorios DHC.
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Daikin Home Controls

3 Daikin Home Controls

Este acessorio constitui parte integrante do ecossistema
DHC e comunica com uma ligacdo sem fios correspondente.
E possivel configurar todos os acessorios do sistema
de forma confortavel e individual através da aplicagéo
ONECTA. As fungbes disponiveis fornecidas pelo
ecossistema DHC em conjunto com outros acessorios séo
descritas no Guia da Aplicagdo DHC.

Pode consultar todos os documentos técnicos e
atualizacdes atuais nas paginas do produto:

https://gr.daikin.eu/?N=EKRACPUR1PA
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Descrigdo geral das fungdes e dos acessorios

4 Descricéo geral das fun¢des e dos
acessorios
O DHC Access Point liga o seu smartphone através da
cloud ONECTA a todos os acessoérios DHC. Transmite
comandos de configuragdo e operacionais da aplicagéo
para os acessorios DHC. Pode simplesmente ajustar o seu
ecossistema DHC as suas necessidades pessoais em
qualquer altura e local.

Descrigao geral dos acessoérios
Frente

(A) Botao do sistema e LED
8



Descrigao geral das fungdes e dos acessorios

Voltar

(B)
(C)
(B)
(E)

Codigo QR e nimero do dispositivo (SGTIN)
Orificios para parafusos

Interface: cabo de rede

Interface: adaptador de rede para tomada



Arranque

5
5.1

Arranque
Montagem

Pode fixar o DHC Access Point a uma parede ou pousa-lo
numa superficie plana.

1.

i

2.

a.

3.

4.
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Coloque o DHC Access Point perto do seu router
e de uma tomada.

Mantenha sempre uma distancia minima de 50 cm
entre o DHC Access Point e o seu router WLAN.

(Opcional) Fixe o DHC Access Point a parede:
Utilize uma caneta para marcar as posicdes dos
orificios para parafusos (C) na parede.

Utilize uma perfuradora adequada para realizar
os furos de.

Utilize os parafusos e buchas fornecidos para
fixar o DHC Access Point.

Ligue o DHC Access Point ao router utilizando o

cabo de rede fornecido (F).

Fornegca fonte de alimentagdo ao acessorio

utilizando o adaptador de rede para tomada

fornecido (G).



Arranque

5.2  Configurar o DHC Access Point
A sua unidade Daikin Altherma tem de ser
@ configurada antes de iniciar a configuracdo do
DHC Access Point.

A aplicagdo ONECTA esta disponivel para iOS e
Android e pode ser transferida gratuitamente nas
app stores correspondentes.

1"



Arranque

1.
2.
3.

5.3

Transfira e instale a aplicagdo ONECTA.
Abra a aplicagdo ONECTA.
Verifique se a unidade Daikin Altherma esta visivel na
aplicagdo. Se nao estiver visivel, adicione-a primeiro:
a. Clique no simbolo mais (+).
b. Selecione Adicionar dispositivo.
c. Siga as instrugdes na aplicagéo.
Clique no simbolo mais (+).
Selecione o item de menu Adicionar Daikin
Home Controls.
Selecione Access Point.
Siga as instru¢des na aplicagao.

Ligar outros acessé6rios DHC

Logo que o seu DHC Access Point e a aplicagdo ONECTA
estejam prontos a utilizar, pode ligar acessérios DHC
adicionais e atribui-los a diferentes divisdes.

1.
2.
3.

12

Abra a aplicagdo ONECTA.

Clique no simbolo mais (+).

Selecione o item de menu Adicionar Daikin
Home Controls.

Selecione Adicionar Acessoério DHC.

Estabeleca a fonte de alimentacdo do acessoério
que pretende ligar. Para mais informagoes,
consulte o manual do acessério correspondente.
Siga as instru¢des na aplicagao.



Resolugao de problemas

Defina os nomes dos acessérios cuidadosamente

@ de modo a evitar erros de atribuigdo quando utilizar
diversos acessorios do mesmo tipo. Pode alterar
os nomes dos acessérios e das divisbes em
qualquer altura.

5.4 Funcionamento e configuragao

Apds ter ligado os seus acessoérios DHC e té-los atribuido
as divisdes, pode controlar e configurar confortavelmente
o seu ecossistema DHC.

Para mais informagdes, consulte o Guia da Aplicagcédo DHC.

6 Resolugao de problemas
6.1 Ciclo de funcionamento

Os acessorios DHC sem fios funcionam nas seguintes
bandas de frequéncia:

+  868000~868600 MHz

*  869400~869650 MHz
Para salvaguardar o funcionamento de todos os dispositivos
a funcionar neste intervalo, é legalmente necessario limitar
o tempo de transmiss&do dos dispositivos. A limitagdo do
tempo de transmissao minimiza o risco de interferéncia.
O "ciclo de funcionamento" é o tempo de transmisséo
maximo. E a relagdo do tempo que um dispositivo esta
ativamente a transmitir em comparacdo com o periodo
de medicdo (1 hora) e é expresso como percentagem de
1 hora.

13



Resolugado de problemas

Se a quantidade total do tempo de transmissé@o admissivel
for atingida, o acessoério DHC para de transmitir até o limite
de tempo ser atingido.

Por exemplo, quando um dispositivo tem um limite de ciclo
de funcionamento de 1%, apenas é permitido transmitir
36 segundos numa hora. Apds este tempo, deixa de
transmitir até atingir o limite de 1 hora.

Os acessorios DHC cumprem integralmente esta limitagdo
e utiizam 2 bandas de frequéncia com um ciclo de
funcionamento de 1% e 10% respetivamente.

Durante o funcionamento normal dos acessérios DHC,
este limite ndo é geralmente atingido. Contudo, é possivel
que o limite seja atingido durante o arranque ou durante
uma nova instalagéo de um sistema. Neste caso, o LED do
acessorio acende a vermelho. Podera ficar sem resposta
por um curto periodo (max. 1 hora) até que a restrigdo
de tempo para transmissdo tenha expirado. Apds este
periodo, funcionara de forma normal novamente.

14



Resolugao de problemas

6.2 Codigos de erro e sequéncias de
intermiténcia
Cadigo de Significado Solugao
intermiténcia
lluminagao O DHC Access Aguarde e observe
permanente Point esta a 0 comportamento
a laranja inicializar intermitente
subsequente.
Intermiténcia | Aligagéo ao Aguarde até que
rapida a azul | servidor esta a a ligagao seja
ser estabelecida | estabelecida e
o LED acenda
permanentemente
a azul.
lluminagao Funcionamento Prossiga
permanente normal, a ligagéo | o funcionamento.
a azul ao servidor
é estabelecida
Intermiténcia Sem ligagao Ligar o DHC
rapida a arede ou router | Access Point a
amarelo rede/router.
lluminagao Sem ligagdo Verificar a ligagédo
permanente a Internet a Internet e as
a amarelo definicdes da

firewall.




Resolugado de problemas

Codigo de
intermiténcia

Significado

Solugao

Intermiténcia
alternada-
mente longa e
curta a laranja

Atualizagédo em
curso

Aguarde até que a
atualizagéo tenha
sido concluida

Intermiténcia
rapida a
vermelho

Erro durante
a atualizagao

Verificar o servidor
e aligacédo a
Internet. Reiniciar
o DHC Access
Point.

Intermiténcia

Etapa antes

Pressione sem

longa a verde

rapida a de restaurar as soltar o botédo
laranja regulacdes de do sistema
fabrica novamente por

4 segundos até
o LED acender
a verde.

1x Reposicao Prossiga o

intermiténcia confirmada funcionamento.

1x iluminagéo
longa
a vermelho

Reposigao falhou

Tentar novamente.

16




Restaurar as regulagdes de fabrica

7

Restaurar as regulagdes de fabrica

E possivel restaurar as regulages de fabrica do seu DHC
Access Point e de toda a sua instalagao.

71

Repor o DHC Access Point: Apenas as regulacdes
de fabrica do DHC Access Point serdo restauradas.
Ainstalacéo completa ndo sera eliminada.

Repor e eliminar a instalagao completa: A instalacéo
completa é removida. As regulagdes de fabrica dos seus
acessorios DHC individuais tém de ser restauradas de
modo a poderem ser novamente ligados. Para mais
informagdes sobre como proceder, consulte o manual
do respetivo acessorio DHC.

Repor o DHC Access Point

Para restaurar as regulacdes de fabrica do DHC Access
Point, proceda do seguinte modo:

1.

2.

w

Retire o DHC Access Point da fonte de alimentacéo
ao retirar o adaptador de rede da tomada.
Pressione o botdo do sistema e insira o adaptador
de rede novamente na tomada ao mesmo tempo,
até que o LED comece a piscar a laranja.

Solte o botdo do sistema.

Pressione o botdo do sistema novamente, até
que o LED acenda a verde. Se o LED acender a
vermelho, tente novamente.

Solte o botéo do sistema para concluir o procedimento.
O acessorio executa um reinicio e o DHC Access

Point esta a ser reposto. 17



Restaurar as regulagdes de fabrica

7.2

]

Repor e eliminar a instalagdo completa

Durante a reposigcdo, o DHC Access Point deve ser
ligado a cloud de modo que todos os dados possam
ser eliminados. Isto significa que o cabo de rede deve
estar inserido na tomada durante todo o processo e o
LED deve acender a azul continuamente.

Para repor as regulagdes de fabrica de toda a instalagdo,
o DHC Access Point deve ser reposto duas vezes
consecutivas, no intervalo de 5 minutos:

1.

2.

i

Reponha o DHC Access Point conforme descrito
anteriormente.

Aguarde, no minimo, 10 segundos até que o LED
acenda a azul permanentemente.

Imediatamente a seguir, realize a reposigao pela
segunda vez ao retirar o DHC Access Point da
fonte de alimentagcdo novamente e repetindo os
passos necessarios.

Apos o segundo reinicio, o seu sistema sera reposto.

Se o DHC Access Point continuar visivel na
aplicagcdo (estado offline), tem de remové-lo
manualmente.

Para o efeito, proceda do seguinte modo:

1.
2.

18

Clique no simbolo mais (+).
Selecione o item de menu Adicionar Daikin
Home Controls.



Manutencéo e limpeza

w

Verifique se o seu DHC Access Point esta na lista.
4. Selecione Remover.
» O seu DHC Access Point foi removido da aplicacéo.

4]

Manutengéo e limpeza

O acessorio ndo necessita de qualquer manutencéo
da sua parte. Mobilize a ajuda de um especialista
para realizar quaisquer trabalhos de reparacéo.

Limpe o acessério utilizando um pano macio, sem
pelos que esteja limpo e seco. Pode humedecer o pano
ligeiramente com agua morna para remover as marcas
mais persistentes. Nao utilize quaisquer detergentes que
contenham solventes, pois podem corroer o compartimento
de plastico e a etiqueta.



Informagdes gerais sobre o funcionamento de radio

9 Informagdes gerais sobre

o funcionamento de radio
A transmissdo de radio é realizada num percurso de
transmissdo ndo-exclusivo, o que significa que existe
uma possibilidade de ocorrer interferéncia. A interferéncia
também pode ser causada ao alternar operagdes, motores
elétricos ou dispositivos elétricos com defeito.

O intervalo de transmissdo nos edificios pode
@ diferir significativamente do disponivel ao ar livre.
Além da poténcia de transmissdo e das
caracteristicas de recegdo do recetor, os fatores
ambientais como humidade nas proximidades
desempenham uma fungéo importante, bem como
as condicdes estruturais/monitorizagéo no local.

Por este meio, a Daikin Europe N.V. declara que o tipo
de equipamento de radio DHC EKRACPUR1PA esta em
conformidade com a Diretiva 2014/53/UE. A declaragéo
de conformidade original esta disponivel nas paginas do
produto EKRACPUR1PA.

https://qr.daikin.eu/?N=EKRACPUR1PA
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Especificagdes técnicas

10 Especificagbes técnicas

Nome do dispositivo:
Tensé&o de alimentagao
Adaptador de rede
para tomada (entrada):
Consumo de poténcia

Adaptador de rede para tomada:

Tens&o de alimentacao:
Consumo de corrente:
Em espera

Consumo de poténcia:
Grau de protegéo:
Temperatura ambiente:
Dimensdes (L x Ax P):
Peso:

Banda de frequéncia de radio:

F1:

F2:
Poténcia maxima radiada:
Categoria do recetor:

Alcance RF tip. em area aberta:

Ciclo de funcionamento:
F1:
F2:

Rede:

EKRACPUR1PA

100 V-240 V/50 Hz

2,5 W max.
5VvCC
500 mA max.

1,1W

1P20

5a35°C

118 x 104 x 26 mm
153 g

868,0-868,6 MHz
869,4-869,65 MHz
10 dBm max.
Categoria 2 SRD
400 m

< 1% por h
<10% por h
10/100 MBit/s, Auto-MDIX

Sujeito a alteragoes técnicas.

21
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Especificagdes técnicas

Instrugoes de eliminagao
Nao elimine o dispositivo juntamente com o lixo
ﬁ doméstico comum! O equipamento eletrénico deve
ser eliminado em pontos de recolha locais para
mmmmm residuos  de  equipamento  eletrénico  em

conformidade com a Diretiva de Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletronicos.

Informagodes sobre conformidade
C E O simbolo CE é um simbolo de comércio livre que

se destina exclusivamente as autoridades e nao
inclui qualquer garantia de quaisquer propriedades.

Para solicitar assisténcia técnica, contacte o seu
distribuidor especializado.

22






Transferéncia gratuita da aplicagdo ONECTA app!

£ " bownioad onthe
& App Store

> Google Play

DAIKIN EUROPE N.V.
Zandvoordestraat 300, B-8400 Oostende, Belgium

4P687361-1 - 2022.04
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