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1 Acerca deste documento

Este guia explica como utilizar o website do Daikin Cloud Service.
Fornece informagbes sobre a interface de utilizador e os
procedimentos para funcionar de modo eficiente.

Agradecemos-lhe por ter comprado este produto. Por favor:
= Guarde a documentagéao para consulta futura.
Publico-alvo

Todos os utilizadores.

INFORMAGOES

Este aparelho deve ser utilizado por utilizadores
especializados ou com formagdo em lojas, industrias
ligeiras e em quintas, ou para utilizagdo comercial e
doméstica por pessoas ndo qualificadas.

A documentagéo original esta escrita em inglés. Todos os outros
idiomas sao tradugdes.

O Daikin Cloud Service possui 5 niveis de acesso. Este documento
descreve a interface do nivel (perfil) mais elevado disponivel. Por
isso, algumas fungdes podem nao estar disponiveis para si ou as
capturas de ecra podem ser diferentes.

Este documento aplica-se a versdo 2.0 do software. Podem existir
diferencas em relacédo a sua versao.

2 Termos de utilizagao do
Daikin Cloud Service

Antes de poder utilizar a interface do Daikin Cloud Service, deve
aceitar os Termos de utilizagéo.

Pode Ié-los em htitps://cloud.daikineurope.com, clicando no
separador no final da pagina.

3 Descrigao do sistema

3.1 Acerca do Daikin Cloud Service

O Daikin Cloud Service ¢é acessivel através de https:/
cloud.daikineurope.com.
|LO(AL

it 4

DAIKIN
CLOU D SERVICE

()

A interface de utilizador do Daikin Cloud Service permite-lhe
controlar o ambiente do seu edificio a partir de qualquer local. Pode
ligar varios locais do edificio e ¢ acessivel através de qualquer
dispositivo com capacidades Web. Os instaladores e os técnicos
também tém acesso a Nuvem, para que possam iniciar sessdo a
distancia e iniciar imediatamente a resolugdo de problemas, caso
ocorra uma avaria. A interface de facil utilizagao torna o controlo
ainda mais facil, e o controlo do consumo energético automatico
ajuda a reduzir os seus custo a longo prazo.
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3 Descricao do sistema

Existem 5 fungdes disponiveis:

1 Administrador Daikin,
2 Filial Daikin,

3 Instalador,

4 Administrador,

5  Operador.

Dependendo da sua fungéo, tera mais ou menos funcionalidades
disponiveis (consulte "3.5 Acerca dos niveis de acesso" na
pagina 4).

3.2 Acerca da utilizagao de cookies

O Daikin Cloud Service utiliza cookies. Pode lé-los em https:/
cloud.daikineurope.com/, clicando na hiperligagdo COOKIES no
canto inferior esquerdo da pagina.

3.3 Iniciar sessao no Daikin Cloud
Service

1 No seu browser, aceda a https://cloud.daikineurope.com.

Resultado: A pagina de inicio de sesséo € apresentada. Caso
seja a sua primeira visita, a Daikin sugere que aceite a
utilizacdo de cookies (a) na parte inferior da janela. Para saber
mais sobre a utilizagdo de cookies, consulte "3.2 Acerca da
utilizagdo de cookies" na pagina 3 ou clique na hiperligagéo
Learn more (Aprender mais) (b) na parte inferior do ecra.

« C | & Secure | https://cloud daikineurope.com/#/login o K| i

I Apps G Google

Y DAIKIN
CI.O U D SERVICE

demo@demo.dcs

English

Forgot password

Remote and intuitive control

This website uses cookies to ensure you get the best experience on our website.Learn more

a

2 Introduza o seu endereco de e-mail e a palavra-passe. O
técnico Daikin registara o seu enderego de e-mail como nome
de utilizador e fornecer-lhe-4 uma palavra-passe original. A
Daikin sugere que altere a sua palavra-passe assim que
possivel. Consulte "4.2.2 Alterar a palavra-passe” na
pagina 6.

INFORMAGOES

Caso tenha esquecido a sua palavra-passe, clique na
hiperligacdo correspondente na pagina de inicio de
sessao.

Ninguém pode alterar a sua palavra-passe.

3 Seleccione o seu idioma preferido.

4 Clique no botao Login (Login).

Resultado: O painel de controlo abre-se. Consulte "3.4 Acerca da
interface de utilizador do Daikin Cloud Service" na pagina 3 para
obter mais informagdes sobre a interface de utilizador.

INFORMAGOES

Na primeira vez que iniciar sessao, serdo apresentados os
termos de utilizagéo. Por favor, leia-os.

Seleccione a caixa de verificagdo e clique no botdo Accept
(Aceitar).

L 1 agree with the terms

3.4 Acerca da interface de utilizador
do Daikin Cloud Service

3.41 Acerca do painel de controlo

O ecra do Dashboard (Painel de controlo) estéa divido em 5 secgdes:

= A seccdo Multi-site combined consumption (last 30 days)
(Consumo combinado de varios locais (Ultimos 30 dias)) (a). Este
grafico mostra os dados agregados de todos os locais a que tem
acesso nos ultimos 30 dias.

a

e
= 20
=
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= A secgdo Controllers (Controladores) (b). Aqui pode visualizar o
numero de controlos activados online, com activagdo pendente e
activados offline (azul = online, laranja = activagéo pendente e
vermelho = offline).

b
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3 Descricao do sistema

= A secgao Packages (Pacotes) (c). Aqui pode visualizar o numero
de pacotes "A" e "B" e o respectivo estado. Consulte "4.14.1 Criar
um novo local" na pagina 28 e "4.14.2 Acerca da edigdo dos
locais" na pagina 30 para obter mais informagdes sobre os
pacotes e o respectivo estado.

[

= A secgdo Management points (Pontos de gestdo) (d), que
apresenta o estado actual de todas as unidades.

d

@
o

= A secgao Sites (Locais) (e). O mapa apresenta uma visao geral
de todos os seus locais. Cligue num local para obter uma
previsédo do tempo para esse local (vermelho = erro da unidade,
laranja = erro do controlo e azul = tudo OK).

e
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3.4.2 Acerca das partes principais da interface
de utilizador

A interface de utilizador do Daikin Cloud Service é composta pelas
seguintes partes principais:

3.5 Acerca dos niveis de acesso

f a d b e c

DEMO
DEMO-SHOP | B AounsTRATOR 87

Monioring & Conol > Eqipment List

GENERAL CONTROL PANEL

<

A Iéo kWh

E Q330000 0

= O painel de navegacgéo (a), que lhe permite navegar para as
varias fungdes da aplicagéo.

= Uma barra de ferramentas superior com um selector de locais (b)
que lhe mostra todas as instalagdes e a lista pendente do perfil do
utilizador (c).

= Estruturas de navegagéo (d) que Ihe fornecem informagées sobre
onde se encontra na estrutura da interface de utilizador.

= Uma seccéo de conteudo (e) que apresenta a situagéo actual.
= O logotipo Daikin (f). Sempre que clica no campo do logétipo
Daikin (f), o painel de controlo é apresentado.

INFORMAGOES

A interface de utilizador é responsiva, o que significa que
funciona bem em todos os dispositivos (computadores,
tablets e telemoveis). Reagira ao tamanho do visor
disponivel.

Isto significa, por exemplo, que o painel de navegagéo
esta oculto nos dispositivos mais pequenos.

Se o painel de navegacéo estiver oculto e pretender que este seja
apresentado novamente:

a
VY DAIKIN
,'ut.r.wa,, VICE
DEMO-SHOP v
Menitoring & Control > Equipment List
GENERAL CONTROL PANEL v
I DEMO-SHOP [/}
I Practice 1 O

1 Clique no icone do "Hambdurguer" (a) no canto superior direito.

Resultado: O painel de navegacdo é apresentado na parte
superior.

Existem 5 fungdes de utilizador, cada uma com diferentes niveis de acesso. Dependendo da sua fungéo, tera mais ou menos funcionalidades

disponiveis.

As 5 fungdes de utilizador de acordo com a hierarquia sao:
= Administradores Daikin

= Filiais Daikin

= Instaladores

= Administradores do local

= Operadores

A tabela seguinte apresenta as funcionalidades que NAO estdo disponiveis para todos os diferentes niveis de utilizador.

Guia de referéncia do utilizador

4

DAIKIN v3.4

Daikin Cloud Service
4P529062-1B — 2019.03



3 Descricao do sistema

Funcées disponiveis Administradores | Filiais Daikin | Instaladores | Administradores | Operadores
Daikin do local
Pode ler as notas da verséao (consulte "4.2.4 Ler as notas v

da versao" na pagina 7).

Monitorizagéo e Controlo - Lista de equipamentos (alterar v v v v
o nome dos equipamentos) (consulte "4.3.1 Alterar os
nomes dos equipamentos” na pagina 7)

Monitorizagao e Controlo - Lista de equipamentos v v v v
(controlo avangado) (consulte "4.3.2 Acerca do controlo
de todas as unidades do local escolhido" na pagina 8)

Monitorizagao e Controlo - Plano (consulte "4.4 Acerca v v v v v
da gestado de programagdes" na pagina 12)

Monitorizagao e Controlo - Interligagéo (consulte v v v v v
"4.5 Ligar um evento a uma acgéo de controlo
(interligagéo)" na pagina 15)

Gestéo energética - Regulagdes-alvo de energia v v v v

(consulte "4.11 Gerir as regulagdes-alvo de energia" na

pagina 26)

Administragéo de utilizadores (consulte "4.13 Gerir os v v v v

utilizadores" na pagina 27)

Administracéo do edificio - Lista de locais (consulte v v v v

"4.14 Acerca da administragao do edificio" na

pagina 28)

Administragao do edificio - Zonas (consulte "4.15 Gerir as v v v v v

zonas" na pagina 34)

Administracao do edificio - Configuragao do medidor v v v v v
eléctrico (consulte "4.16 Efectuar a configuragédo do
medidor eléctrico" na pagina 35)

Administragéo do edificio - Unidades de exterior (consulte v v v v v*
"4.17 Gerir as unidades de exterior" na pagina 35)

Diagndstico remoto - Histérico de alarmes (consulte v v Vi S

"4.18.1 Gerir o histérico de alarmes" na pagina 35)

Diagndstico remoto - Andlise da unidade interior (consulte v v S S

"4.18.2 Utilizar a analise da unidade interior" na

pagina 37)

Diagnostico remoto - Anélise da unidade de exterior v v S il

(consulte "4.18.3 Utilizar a analise da unidade de
exterior" na pagina 38)

Diagndstico remoto - Configuragéo da previsdo (consulte v v S S
"4.18.4 Utilizar a configuragao da previsdo" na

pagina 38)

Diagnéstico remoto - Relatdrios (consulte v v

"4.18.5 Utilizagao de relatorios" na pagina 38)

*

S6 pode visualizar as regulagdes
** 86 pode visualizar ou editar as informagées do local, ndo criar
***  Disponivel apenas se activada pelo utilizador da filial Daikin

3.6 Acerca da desactivagéo do modo Resultado: E apresentado o seguinte ecra.

- ~ hY 1:1-04
de ligagdo a nuvem oo o
Caso um administrador do local decida desactivar a subscricdo do g);‘-?c
Daikin Cloud Service, pode fazé-lo pelos seus préprios meios. A - <\ _-. ‘!\
1:1-03 1:1-04 1:1-05 1:1-06 1:1-07 ——
3.6.1 Comutar do Modo Cloud-connect para o T
Modo Stand-alone e
4T
Um administrador do local pode decidir desactivar a sua subscrigao ans;:eerxz]
do modo de ligacdo a nuvem e comutar para o modo autébnomo ot i

através da aplicagdo. O intelligent Tablet Controller passara a
funcionar no modo autéonomo.

No modo auténomo, o modo de Planos e Interligacdo ficara B v
disponivel.

Setting

SN i 2 Clique em Configuragéo do Tablet.
Para comutar do modo de ligacdo a nuvem para o modo auténomo

através da aplicagéo, proceda do seguinte modo: Resultado: E apresentado o seguinte ecra.

1 Abra a aplicagédo do intelligent Tablet Controller.
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Daikin Cloud Service 5
4P529062-1B — 2019.03



4 Funcionamento

- ey Trem
- \\ L

Regional Hardware

Screen Lock

Ver.

Version Info Connectivity Terms of Use Passwords Cloud to Local

W v
3 Clique em Cloud para Local.

Resultado: E apresentado um ecra que lhe permite digitar a
palavra-passe.

4 Introduza a palavra-passe (predefinicdo: "daikin") e clique no
campo OK (OK).
Resultado: E apresentada uma mensagem de confirmagao.

Certifique-se de que pretende abandonar o modo de ligagao a
nuvem e as suas vantagens antes de continuar.

0 Confirm

The system will leave Cloud mode and enter Local mode. Do
you want to continue?

No Yes

5 Clique no campo Yes (Sim) para confirmar.

Resultado: E apresentada uma mensagem de confirmagado. O
sistema encontra-se agora no modo autébnomo e sera
reiniciado apo6s clicar no campo Yes (Sim).

6 Clique em OK (OK).

Resultado: O sistema é reiniciado. Agora podera utilizar os Planos
e a Interligagéo através da interface local.

4 Funcionamento

41 Acerca da comutagao entre varios
locais

Caso tenha varios locais para gerir, o técnico Daikin configura-los-a
para que fiquem disponiveis no selector de locais.

Y DAIKIN

DAIKIN GENT OFFIC! v
CLOUD SE E *h

DASHBOARD

Test iVRV ‘

MONITORING & CONTROL =

GENERAL CONTROL PANEL

Para consultar as instalagdes de outro local, basta seleccionar outro
local no selector.

4.2 Acerca da alteracao do perfil

JOHNSMITH@EXAM...

DAIKIN ADMINISTRATOR 7

MY PROFILE

CHANGE PAESWORD

LOGOUT

VERSION 2.0.1 (MORE INFO)
I Di Nor
N ON AN

A lista pendente (a) apresenta o seu nome de inicio de sessdo e a
sua funcgao (p. ex., operador, administrador, etc.).

Ao clicar na lista pendente, tem a possibilidade de efectuar
alteracdes no seu perfil e de alterar a sua palavra-passe.

A lista pendente também lhe permite registar e consultar o numero
da versao actual da aplicagéo e as notas da verséo (ou histérico).

4.21 Alterar as informagdes do perfil

S6 pode modificar o seu nome, o endereco de e-mail associado e o
idioma de notificagdo por e-mail.

INFORMAGOES

Se alterar o seu endereco de e-mail, recebera um e-mail
no novo endere¢co de e-mail. Este e-mail contém uma
hiperligacdo para validagéo. Tem de clicar na hiperligagéo
para validar o novo endereco de e-mail. Nao se esqueca
de utilizar o novo enderecgo de e-mail na préxima vez que
iniciar sessao.

1 Na lista pendente do perfil do utilizador, seleccione a opgdo My
profile (O meu perfil).

Resultado: E apresentada a seguinte janela.

Account settings >

Name* johnsmith@example.com

Email* johnsmith@example.com

Email notification English v
language

Select role Daikin administrator

Cancel update | [EUNZEEIS

2 Efectue as alteracdes.
3 Clique no botdao Update profile (Actualizar perfil).
Resultado: E apresentada uma mensagem de confirmagao.

Resultado: O seu perfil foi alterado e a aplicagdo regressa
automaticamente a janela principal.

4.2.2 Alterar a palavra-passe

A Daikin recomenda que altere a palavra-passe que lhe foi fornecida
pelo técnico.

Guia de referéncia do utilizador

6

DAIKIN v3.4

Daikin Cloud Service
4P529062-1B — 2019.03



4 Funcionamento

JOHNSMITH@EXAM...

DAIKIN ADMINISTRATOR 7

MY PROFILE

CHANGE PA&SWORD

LOGOUT

VERSION 2.0.1 (MORE INFO)
I Di Nor
A ON Ly

1 Na lista pendente do perfil do utilizador, seleccione o campo
Change password (Alterar palavra-passe).

Resultado: E apresentada a seguinte janela.

Account settings >

Enter current
password *

Enter new
password *

Verify new
password *

2 Efectue as alteracdes.
3 Clique no botdo Change password (Alterar palavra-passe).

Resultado: E apresentada uma mensagem de confirmagdo e a sua
palavra-passe € alterada.

4.2.3
Pode terminar sessdo manualmente no sistema.

INFORMAGOES

Por motivos de seguranca, apds 2,5 horas a sessdo €
automaticamente terminada.

Terminar sessao no sistema

1 Na lista pendente do perfil do utilizador, seleccione o campo
Logout (Logout).

Resultado: A sua sessdo é terminada e a aplicacdo regressa a
pagina de inicio de sesséo.

424

INFORMAGOES

Esta secgdo so6 € aplicavel a administradores Daikin.

Ler as notas da versao

Se clicar na lista pendente do perfil do utilizador, pode ver
directamente a versao actual do Daikin Cloud Service.

JOHNSMITH@EXAM...

DAIKIN ADMINISTRATOR N

MY PROFILE
CHANGE PASSWORD
LOGOUT

VERSION 2.0.1 (MORE INFO)

I Di Mormal A
ON I fF 1 X

1 Na lista pendente do perfil do utilizador, seleccione o campo
Version {versionNumber} (more info) (Verséo {versionNumber}
(mais informagdes)) para consultar as notas da versao.

Resultado: As notas da versao sdo apresentadas.

4.3 Acerca da monitorizagao e do
controlo dos equipamentos

Na janela da lista de equipamentos, pode escolher entre controlar
todas as unidades do local escolhido, todas as unidades de uma (ou
mais) zona(s) escolhida(s) ou controlar uma unidade especifica.

E possivel que esteja visivel uma barra de alerta vermelha. Fornece
informagdes adicionais dos problemas com os controlos.

Monitoring & control >

A Some controllers require attention. |Show detai\s.‘

GENERAL CONTROL PANEL ¥

4.31 Alterar os nomes dos equipamentos

INFORMAGOES

Esta secgéo so é aplicavel a administradores, filiais Daikin,
instaladores e administradores do local.

1 No selector de locais, seleccione o local que pretende gerir
primeiro.

2 No painel de navegacéo, seleccione Equipment list (Lista de
equipamento) por baixo de Monitoring & control (Monitorizagdo
e Controlo).

Resultado: E apresentada uma lista de todas as unidades
disponiveis no local especifico.

GENERAL CONTROL PANEL v

O

Di Error A D\P) mal A

NO ERROR

I DAIKIN GENT OFFICE @
I TestParentAread52776 @

A

I EKEQDeEYa
FFQ25C2VER
MAINTENANCE

MODE

PINOZOAZVES
o

'I 4840.4 kWh

E

FA 'Q15A2VEB

L3

V~k1 1000FB7VE

IF» Q25A2VER

L$J1J14

VKMS0GEV1 i
[ Y]
- Edit equipment names

3 Na parte inferior do ecra, cligue no botdo Edit equipment
names (Editar nomes dos equipamentos).
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4 Funcionamento

Resultado: Todos os nomes dos equipamentos tornam-se
editaveis.

GENERAL CONTROL PANEL v

I DAIKIN GENT C

e @
I TestParentAread52776 @

Di Error A I Di Normal A

EKEQDCBV3

I FFQ25C2VEB .

FBQ71DZVEB '
FNQ25A2VEB !

Pi

FXNQ20A2ZVEB ] I FXZQ15A2VEB
J

VAM1000FB7VE '

T -
4 Modifigue os nomes dos equipamentos conforme pretendido e
clique no botéo Save (Guardar). Pode utilizar até 12 caracteres.

Resultado: E apresentada uma mensagem de confirmagdo e os
novos nomes sao aplicados.

INFORMAGOES

N&o séo permitidos nomes duplicados.

4.3.2 Acerca do controlo de todas as unidades
do local escolhido

Regular fungées basicas em todas as unidades ou
num grupo de unidades de uma sé vez

Existem algumas funcdes basicas que pode aplicar imediatamente a
todas as unidades de um local especifico:

= Ligar ou desligar todas as unidades
= Regular a temperatura

= Escolher o modo de funcionamento (Fan (Ventilagéo), Heating
(Aquecimento), Cooling (Refrigeragdo), Dry (Desumidificar),
Automatic (Automatico) ou Dependent mode (Modo Dependente))

* Regular a velocidade da ventoinha (Low (Baixa), Middle (Média),
High (Alta) ou Automatic (Automatico))

= Escolher a direcgao do fluxo de ar (direccdo especifica ou Swing
(Oscilagao))

= Escolher o modo de ventilagdo (Automatic (Automatico), Bypass
(Ignorar) ou Ventilation mode (Modo de ventilagao))

= Regular o volume de ventilagédo (Low (Baixo), High (Alto) ou Auto
(Auto))

INFORMAGOES

Todas estas acgdes de controlo s6 serdo aplicadas
(automaticamente) as unidades compativeis. As unidades
incompativeis ignorardo estes comandos.

As mesmas fung¢des podem ser aplicadas a cada unidade individual.
Consulte "4.3.3 Controlar 1 unidade especifica num local" na
pagina 11.

As fungbes avangadas sdo descritas numa secgdo separada.
Consulte "Regular fungdes avangadas em todas as unidades de
uma so vez" na pagina 10.

Pode ampliar ou restringir a seleccdo de unidades num local
especifico seleccionado as zonas a esquerda. As zonas permitem-
Ihe seleccionar um lote de unidades e regular as suas regulacdes
em conjunto. Consulte "4.15 Gerir as zonas" na pagina 34 se
pretende configurar a configuragéo das zonas.

No exemplo abaixo, ira modificar as regulagdes de todas as
unidades na sala de reunides.

Monitoring & Control > Equipment List

GENERAL CONTROL PANEL

I DEMO-SHOP O E-

Hall
st
2nd
Meeting room

Fire 2

o)-] Jolele!

Practice 1

Manage zones

No exemplo abaixo, ira modificar as regulagdes de todas as
unidades no local escolhido (para o hall, a sala de reunides e o
gabinete 1).

Monitoring & Control » Equipment List

GENERAL CONTROL PANEL

Energy cons

‘ O Izo kWh
- -

I DEMO-SHOP

window cont
OFF

Hall

2nd
Meeting room

Fire 2

AAAAB0 ¢

Practice 1

1 No selector de locais, seleccione o local que pretende gerir
primeiro.

2 No painel de navegacgéo, seleccione Equipment list (Lista de
equipamento) por baixo de Monitoring & control (Monitorizagéo
e Controlo).

Resultado: E apresentada uma lista de todas as unidades
disponiveis no local especifico.

a

Monitoring & Control > Equipment List

GENERAL CONTROL PANEL ¥
Fire alarm

window cont
IOFF ‘ (l) I NO ERROR ‘ A
|25 -

-

DEMO-SHOP

Practice 1

Soggiomo
Fire 2

Trading
15t

A0A0A00 O

Gdn

Manage zones

3 Clique na seta pendente do General control panel (Painel de
controlo geral) (a).

Resultado: E apresentada a seguinte secgéo.
e f a

GENEFJAL CONTROL PANIFL

>

SET TEMPERA[URE 200° OPERATION FAN SPEED AIRFLOW
MODE

B e k| o | 7

16 18 20 22 24 26 28 30 32

VENTILATION | VENTILATION | ADVANCED
MODE VOLUME

=Y. 2

g h

4 Ligue ou desligue todas as unidades deslizando o botao On/off
mode (Modo Lig./Deslig.) (b).

Guia de referéncia do utilizador
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4 Funcionamento

5 Regule a temperatura arrastando o controlo de deslize da Set
temperature (Temperatura regulada) (c).

6 Clique no menu Operation mode (Modo de funcionamento) (d).

Resultado: E apresentada a seguinte seccgo.
d e f

2 0 0 OPERATION FAN SPEED AIRFLOW
MODE DIRECTION

* | K

OPERATION MODE

7

()Dependent Mode

INFORMAGOES

A opcdo Dependent mode (Modo Dependente) s6 é
aplicavel a algumas unidades interiores. Se seleccionar a
opgao, a unidade néo determina o seu proprio modo, mas
depende da sua unidade principal. O modo de
funcionamento disponivel (ou "regulavel") e efectivo de
uma unidade de aquecimento/refrigeracdo secundaria é
determinado pelo modo de funcionamento da unidade
principal e pelas funcionalidades disponiveis da
secundaria. E possivel reconhecer uma unidade de modo
principal pelo icone do sol e do cristal de gelo.

30 32

7 Escolha o modo de funcionamento. As opgbes sdo Fan
(Ventilagao), Heating (Aquecimento), Cooling (Refrigeragéo),
Dry (Desumidificar), Automatic (Automatico) e Dependent mode
(Modo Dependente).

8 Clique no menu Fan speed (Velocidade da ventoinha) (e).

Resultado: E apresentada a seguinte secg&o.

° !
2 0 0 FAN SPEED DT”':EELP \:}u

FAN SPEED
|

9 Escolha a velocidade da ventoinha. As opgbdes sdo Low
(Baixa), Middle (Média), High (Alta) e Automatic (Automatico).

10 Escolha o menu Airflow direction (Direcgao do fluxo de ar) (f).

Resultado: E apresentada a seguinte secg&o.

d e f|
20 0 OPERATION FAMN SPEED AIRFLOW
MODE DIRECTION

X

AJRFLOW DIRECTION

30 32

11 Escolha a direcgédo do fluxo de ar. As opgbes sdo a direcgédo
Direction 0 (Direccdo 0) a Direction 4 (Direcgdo 4) e Swing
(Oscilagao).

12 Clique no menu Ventilation mode (Modo ventilagado) (g).
Resultado: E apresentada a seguinte secgéo.
f T
VENTILATION VEMTILATION
MODE VOLUME

= 1 23] '2. Q

VENTILATION MODE

ADVANCED

13 Escolha o modo de ventilagdo. As opgbes sao Automatic
(Automatico), Bypass (Ignorar) e Ventilation mode (Modo de
ventilagéo).

14 Clique no menu Ventilation volume (Volume de ventilagédo) (h).

Resultado: E apresentada a seguinte secc&o.

g h
VENTILATION | WENTILATION ADVANCED
VIOD VOLUME

: » 10;
[ =Y 3

WVENTILATION VOLUME

0 ‘ resh Up

15 Escolha o volume de ventilagdo. As opgdes sdo Low (Baixo),
High (Alto) e Auto (Auto). Também pode seleccionar a caixa de
verificagdo Fresh up (Ar fresco).

A ultima permite-lhe gerir a quantidade de ar fresco fornecido para a
divisdo: sera superior ou inferior a quantidade de ar libertado para o
exterior. Quando estiver a ser fornecido mais ar para a diviséo, sera
criada uma pressdo positiva. Isto pode ajudar a impedir que os
odores e a humidade das cozinhas e casas de banho penetrem na
divisdo. Quando estiver a ser fornecido menos ar para a diviséo,
sera criada uma presséao ligeiramente negativa. Isto pode impedir
que os odores e as bactérias do ar dos hospitais se desloquem da
divisdo para os corredores.

v3.4 DAIKIN
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4 Funcionamento

Regular fun¢bes avangadas em todas as unidades
de uma sé6 vez

INFORMAGOES

As fungbes avangadas ndo estdo disponiveis para os
operadores.

Existem algumas fungdes avancadas que pode aplicar
imediatamente a todas as unidades de um local especifico:

= Limites maximos do ponto de regulacédo. Esta fungéo determina o
quao baixo e alto os utilizadores poderéo regular a temperatura
das unidades. Isto evita regulagbes extremas e o elevado
consumo energeético resultante.

= Restricdes do controlo remoto. Estas regulagbes permitem-lhe
determinar aquilo que os utilizadores poderao fazer com os
controlos remotos das unidades.

As fungdes acima também podem ser aplicadas a cada unidade
individual.

As fungbes basicas sdo descritas numa secgéo separada. Consulte
"Regular fungbes basicas em todas as unidades ou num grupo de
unidades de uma s6 vez" na pagina 8.

1 No selector de locais, seleccione o local que pretende gerir
primeiro.

2 No painel de navegacéo, seleccione Equipment list (Lista de
equipamento) por baixo de Monitoring & control (Monitorizagdo
e Controlo).

Resultado: E apresentada uma lista de todas as unidades
disponiveis no local especifico.

Monitoring & Control » Equipment List

GENERAL CONTROL PANEL ¥
Fire alarm

I DEMO-SHOP é’F;dw cont (D NO ERROR A
Practice 1
20 kWh -

=

Soggiomo
Fire 2

Trading
1st

3th

Manage zones

Pode ampliar ou restringir a seleccdo de unidades num local
especifico utilizando as zonas a esquerda. Consulte "4.15 Gerir as

A000000 O

Gdn

j k
VENTILATION VENTILJATION
MODE VOLYME
] 5
f=Yc-:) .2
COOLING LIMIT ] [n]
16 32
¥ Disable
Enable
® Disable
Enable
START/STOR SETROINT OPERATION MODE
TIONS
® Permitted ® Permitted % Permitted
Prohibited Prohibited Prohibited
Stop only
| n m

5 Seleccione a opgao Enable (Activar) (j) correspondente se
pretende regular um valor do Cooling limit (Limite de
refrigeragéo).

6 Arraste o controlo de deslize do Cooling limit (Limite de
refrigeragdo) (k) para regular o limite maximo e minimo do
ponto de regulagéo de refrigeragao.

7 Seleccione a opgdo Enable (Activar) () correspondente se
pretende regular um valor do Heating limit (Limite de
aquecimento).

8 Arraste o controlo de deslize do Heating limit (Limite de
aquecimento) (m) para regular o limite maximo e minimo do
ponto de regulagéo de aquecimento.

INFORMAGOES

A Daikin recomenda, para a maioria das instalagdes,
regular os valores maximos do Cooling limit (Limite de
refrigeragdo) e do Heating limit (Limite de aquecimento)
para 23°C.
Limitar as temperaturas maximas de refrigeracdo e
aquecimento evita regulagbes extremas e o elevado
consumo energético resultante.

zonas" na pagina 34 se .pretende configurar a configuragéo das COOLING LT 230 390
zonas (apenas para administradores!).
Disable
. . |
3 Clique na seta pendente do General control panel (Painel de ® Enable o s 20 % s 25 28
controlo geral) (a). o L s s s
Resultado: E apresentada a seguinte secgéo.
a Disable
GENERAL CONTROL PANEL A ® Enable 16 18 20 22 24 26 28 30 32
SET TEMPERATURE 0 ‘F_E"F,E’%Oh FAN SPEED - . .
i * 9 Escolha as fungdes que pretende permitir ou proibir no controlo
- ~ . . -~
s 2 b o e 2 130 T 1 remoto na secgdo Remote controller restrictions (Restricdes do
P—— controlo remoto) (n).
® L Exemplo: Caso nao pretenda que os utilizadores desliguem e liguem
qualquer uma das unidades, regule a opgao de iniciar/parar para
Prohibited (Proibido). Caso pretenda permitir que comutem entre
i aquecimento e refrigeracado, regule o modo de funcionamento para
Permitted (Permitido).
4 Clique no menu Advanced (Avangado) (i). .
, ) - 10 Feche o menu pedente do General control panel (Painel de
Resultado: E apresentada a seguinte secc&o. controlo geral) (a) clicando na seta para cima.
Resultado: Todas as novas regulagdes sdo implementadas.
Guia de referéncia do utilizador DAIKIN v3.4
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4 Funcionamento

4.3.3 Controlar 1 unidade especifica num local

O estado efectivo (ligado/desligado) de uma unidade é apresentado
nos mosaicos da lista de equipamentos.

Ao invés de modificar as regulagdes de todas as unidades num local
especifico, pode modificar as mesmas regulagbes de 1 unidade
especifica.

As regulagdes da unidade especifica sobrepdem-se as regulacdes
gerais.

1 No selector de locais, seleccione o local da unidade que
pretende gerir primeiro.

2 No painel de navegagao, seleccione Equipment list (Lista de
equipamento) por baixo de Monitoring & control (Monitorizagdo
e Controlo).

Resultado: E apresentada uma lista de todas as unidades
disponiveis no local especifico.

Monitoring & Control » Equipment List

«

GENERAL CONTROL PANEL

I DEMO-SHOP Ié’;;doy""wm ‘ (D IE‘:‘;?JSSE ‘ A
Energy cons.
20 kWh -

=

A0Q0000Q0 QO

Manage zones

a
3 Cliqgue numa unidade especifica (a) na janela da lista de
equipamentos.
Resultado: E apresentada a seguinte secggo.
b a c e

16 18 20 22|24 26 28 30 32

d m
4 Ligue ou desligue a unidade deslizando o botdo de ligar/
desligar (b) para a posigéo correspondente.

Se a unidade estiver desligada, ainda é possivel modificar o valor de
Set temperature (Temperatura regulada) (m) e abrir o menu
Operation mode (Modo de funcionamento) (d).

5 Monitorize a temperatura interior medida (c).

O icone Reset filter (Reinicializar filtro) (e) s6 estara visivel quando a
unidade accionar a necessidade de repor o filtro.

6 Pode registar a substituicdo de um filtro clicando no icone
Reset filter (Reinicializar filtro) (e). Clique em Yes (Sim) na
mensagem de confirmagao que é apresentada.

Resultado: O botédo Reset filter (Reinicializar filtro) desaparece
da lista de opgoes.

7 Arraste o controlo de deslize de Set temperature (Temperatura
regulada) (m) para regular a temperatura.

8 Se aplicavel a unidade, clique no menu Operation mode (Modo
de funcionamento) (d).

Resultado: E apresentada a seguinte secgdo. Dependendo do
tipo de unidade, as opgdes podem diferir.

f g

9 Escolha o modo de funcionamento. As opgdes sdo: ventilagéo,
aquecimento, refrigeragao, desumidificagdo e automatico.

INFORMAGOES

Apenas pode comutar para os modos de aquecimento,
refrigeracdo e automatico numa unidade de modo
principal. E possivel reconhecer uma unidade de modo
principal pelo icone do sol e do cristal de gelo.
As unidades que se encontram no modo dependente
acompanham o funcionamento da unidade principal.

-

10 Se aplicavel a unidade, clique no menu Fan speed (Velocidade
da ventoinha) (f).

Resultado: E apresentada a seguinte secc&o.
f g

11 Escolha a velocidade da ventoinha. Dependendo da unidade,
as opgoes sao: baixa, média, alta e/ou baixa e alta.

12 Cligue no menu Advanced (Avangado) (g).

Resultado: E apresentada a seguinte secg&o.

v3.4 DAIKIN
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4 Funcionamento

cjooLiMG LiMIT ‘I 00 320

1’ Disable
Enable
® Disable
Enable
EMOCON START/STOP SETPOINT OPERATION MODE
FESTRICTIONS
® Permitted ® Permitted ® Permitted
Prohibited Prohibited Prohibited
Stop only
k n m

13 Seleccione a opgédo Enable (Activar) (j) correspondente se
pretende regular um valor do Cooling limit (Limite de
refrigeragéo).

14 Arraste o controlo de deslize do Cooling limit (Limite de
refrigeragédo) (k) para regular o limite maximo e minimo do
ponto de regulagéo de refrigeragao.

15 Seleccione a opgdo Enable (Activar) (I) correspondente se
pretende regular um valor do Heating limit (Limite de
aquecimento).

16 Arraste o controlo de deslize do Heating limit (Limite de
aquecimento) (m) para regular o limite maximo e minimo do
ponto de regulagéo de aquecimento.

INFORMAGOES

A Daikin recomenda, para a maioria das instalagdes,
regular os valores maximos do Cooling limit (Limite de
refrigeracdo) e do Heating limit (Limite de aquecimento)
para 23°C.
Limitar as temperaturas maximas de refrigeragdo e
aquecimento evita regulagbes extremas e o elevado
consumo energético resultante.

COOLING LIMIT 230 320
Disable I———

® Enable 16 18 20 22 24 26 28 30 32
Disable

® Enable 16 18 20 22 24 26 28 30 32

17 Escolha as fungdes que pretende permitir ou proibir no controlo
remoto na sec¢do Remote controller restrictions (Restricdes do
controlo remoto) (n).

Exemplo: Caso nado pretenda que os utilizadores desliguem e liguem
qualquer uma das unidades, regule a opgao de iniciar/parar para
Prohibited (Proibido). Caso pretenda permitir que comutem entre
aquecimento e refrigeracdo, regule o modo de funcionamento para
Permitted (Permitido).

18 Feche a janela de controlo clicando na unidade.

Resultado: Todas as novas regulacdes sdo implementadas.

4.4 Acerca da gestao de
programacgoes

Os operadores s6 podem consultar os planos programados, nao
podem criar nem modifica-los.

Antes de iniciar a configuragdo dos planos, deve compreender a
l6gica e a terminologia do Daikin Cloud Service. O utilizador comeca
por criar o "plano anual". Assim, determinara o periodo abrangido.
Por baixo, encontra-se a "programagéo" que pode ser ligada ou
desligada e contém os comandos efectivos.

Existe também a possibilidade de adicionar um plano de excepgao
(p. ex. para periodos de férias). Este substituira o(s) plano(s) anual(-
ais) activo(s).

441 Criar um plano anual

Pode criar um ou mais planos para periodos diferentes do ano.

Nestes planos, todas as regulagdes descritas em "4.3.2 Acerca do
controlo de todas as unidades do local escolhido" na pagina 8
podem ser modificadas.

As regulagbes do plano sdo substituidas pelas acgdes de controlo
executadas directamente no ponto de gestdo ou através das outras
funcionalidades do controlo na plataforma.

1 No painel de navegacéo, seleccione Schedule (Horario) por
baixo de Monitoring & control (Monitorizagéo e Controlo).

Resultado: E apresentada a seguinte pagina. Os planos
actuais, caso existam, sdo apresentados a direita do
calendario.

VP oaixin

> NowSchodulo forspring 16 April-20 June.
coupeNTLST

e z s > Newschedle 20 November 15 Aprl

[

25 December-1 January

LR N A yeary schecute

2 Clique no botdo Add yearly schedule (Adicionar plano anual).

w T F s

Add exception schedule | IR BT

Resultado: E adicionada uma nova linha.

woT F s .
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4 Funcionamento

New schedule for winter 21 November | £ | 21 November | & v %
Trs « April N
! Mo Tu We Th Fr Sa Su
6 7 s
1314 15 7
0o 12 3 4 5 6 7
R
8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 |21
1 2 23 24 25 26 27
Tros
29 30 4
12
7 8 9 21 November 2018
o1 16
w2z
®

3 Preencha um nome do plano (a) e seleccione a data de inicio
(b) e a data de fim (c).

d

-
| EN—

4 Se pretender, pode atribuir uma cor ao novo plano,
seleccionando uma das cores na lista pendente (d) a esquerda.

21 November 15 April v x

Esta cor sera utilizada no calendario na parte esquerda para indicar
o periodo do plano.

5 Clique no visto (e).

Resultado: O plano é criado.

ﬂ New schedule for winter 21 November 15 April v %
INFORMAGOES
A data de inicio e a data de fim ndo se aplicam a um ano
especifico.

A data de inicio e a data de fim dos planos NAO se podem
sobrepor.

Caso tente efectuar um novo plano com datas sobrepostas, é
apresentado o aviso abaixo e ndo podera concluir a acgao.

) Overlapping Yearly Schedues Dates %

I > NewSchedule for spring 16 April - 20 June
v NewSchedule 20 November - 15 April
> Newprogram #1
I »  Hollydays schedule 25 December -1 January

H New schedule #2 6 February 4 April 8

442 Adicionar uma programagéao a um plano

Pode, por exemplo, iniciar unidades e alterar o modo de
funcionamento que sera accionado numa determinada altura para
unidades especificas.

1 Clique na opgdo Add program (Adicionar programacéo) (a) a
direita da linha do plano.

I New schedule for winter 21 November - 15 April

Add program
Edit schedule
Copy schedule

Delete schedule

Resultado: E apresentado um ecra de regulagao.

~  Newschedle for winter 21 November- 15 April
P v x
Time Applyto witpover @ settmpeare o
owoo EDOEOEER 0 i
Setpaint @ | operationmode & oponmode (B swvsop @

pemitea

Pronibitea

Fan speed ®  Arfow drection @ Ventiationvolume &

Vertilation mode

&

Heting it ®  moyto

Enaty

2 Defina as acgoes e as unidades para o plano.

b h c i
B P —
‘Winter program #1 v x
Time Applyto ntpower @) Settemperature [+
S #} 3 :
07:30 B o
setpoint @ operationmode © opertionmode @  Startstop [}
© Permited
O Pemined _*_ O Permited
Prohibited. Prohibited Prohibted
oo
Fan speed @  Afow drection @©  Ventiationvolume [
& K &l e
Ventilation mode. @  coolinglimit &
L Disable
Heating limit ®  appiyto

= Defina a hora de inicio (b) clicando nas horas e nos minutos.

= Clique nos dias da semana (c) para assegurar que as unidades
serdo ligadas durante esses dias.

= Defina as acgbes de controlo necessarias que pretende que
sejam executadas nas unidades definidas.

Pode visualizar as regulagdes que estdo activas pela condigdo do
campo: Activa (d) ou Nao activa (e).

d e

Setpoint @ Setpoint )
o Permitted Permitted
Prohibited Prohibited

= Cligque no botao do lapis (f) para escolher as unidades as quais
pretende aplicar estas regulagdes. A vista contém as zonas e
unidades que pode seleccionar com as caixas de verificagdo

(9)-

9

Select applicable units

Dalkin Gent Offe -

-
.
i
it
e — =
[ ]
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4 Funcionamento

3 Clique no botédo Ok (Ok) para guardar as regulagdes e fechar a
janela.

4 Preencha um nome (h) para a programagao do plano e clique
no visto (i).

Resultado: A programagéo ¢é adicionada.

- New schedule for winter 21 November - 15 April i

»  Winter program #1

Logicamente, ira definir agora quando as unidades necessitam de
ser desligadas. Recomece no passo 1 do procedimento actual.

Pode activar ou desactivar (temporariamente) uma acgédo movendo
o controlo de deslize (j).

4.4.3 Editar uma programacao de um plano

1 Para editar uma programacéo existente, clique no campo Edit
program (Editar programagéo) (a).

- New schedule for winter 21 November - 15 April

»  Winter program #1
Edit program

Delete program

Resultado: Pode agora alterar todas as acgdes que estdo
definidas nesta programacéo (consulte "4.4.2 Adicionar uma
programacao a um plano" na pagina 13).

Time Applyto nitpower @ et temperature [
s 4—‘—0 ; ;
ST | B & i
Setpoint ©  Operation mode @ opentionmode @ savsor @
- £3 © pemines -
Prohibited Prohibited ront
o
Fan speed @  Arflow direction @©  Ventiation volume [+)
& K {&) 10 e
Ventilation mode. @  Coolinglimit &
— sable
Heating limit @  applyto

2 Clique no visto (b) para guardar as alteragdes.
Clique no campo Delete program (Eliminar programagéo) (c)
para eliminar uma programacéo, se necessario.
c
- New schedule for winter 21 November - 15 April
b Winter program #1 H
Edit program

Delete program

4.4.4 Editar um plano anual

1 Clique no campo Edit schedule (Editar plano).

New schedule for winter 21 November - 15 April

Add program
Edit schedule
Copy schedule

Delete schedule

2 Altere o nome do plano (a), a data de inicio (b) e a data de fim
(c) conforme necessario.

a b c d
[N schedule for wintcgl 21 November 15 April v %

3 Clique no visto (d) para guardar as alteragdes.
4 Clique no campo Delete schedule (Eliminar plano) (e) para
eliminar um plano anual, se necessario.
e

New schedule for winter 21 November - 15 April

Add program
Edit schedule
Copy schedule

Delete schedule

4.4.5 Copiar um plano anual
Ao copiar um plano anual copia também todas as programagodes
incluidas.

Pode copiar um plano anual para o mesmo local ou para um local
diferente.

1 Clique no campo Copy schedule (Copiar plano).

New schedule for winter 21 November - 15 April
Add program
Edit schedule
Copy schedule

Delete schedule

Resultado: E apresentado o seguinte ecra:

Copy schedule: New schedule for winter

2 3

Target site Schedule settings  Winter program #1

Select site

Daikin Gent Office

2 Seleccione o Target site (Local-alvo) e clique no botdo Next
(Seguinte).

Copy schedule: New schedule for winter
2 3
Target site Schedule settings  Winter program #1

Select site

Test IVRV

Daikin Gent Office

Test IVRV

3 Altere as Schedule settings (Definicbes do plano) conforme
necessario e clique no botao Next (Seguinte).

Guia de referéncia do utilizador
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4 Funcionamento

Copy schedule: New schedule for winter

3

Target site Schedule settings  Winter program #1

Schedulename

Caso um plano ja esteja activo num intervalo de datas, as datas sao
desactivadas no calendario (a cinzento).

4 Seleccione as unidades as quais pretende aplicar o plano e
cligue no botéo Finish (Terminar). Efectue este procedimento
para cada programacao individualmente, caso existam varias
programagdes adicionadas ao plano.

Copy schedule: New schedule for winter

Target site Schedule settings  Winter program #1
Select units for program Winter program #1

LnEsTis

lﬂ&&&&&l&&

Resultado: O plano é copiado.

Copy schedule: New schedule for winter

The schedule was copied to Test iVRV

5 Clique no botao View target site (Visualizar local-alvo).

4.4.6 Criar um plano de excepgao

Um plano de excepgao substitui o(s) plano(s) anual(-ais).

E atil adicionar um plano de excepgao, por exemplo, para periodos
de férias.

1 Clique no botdo Add schedule exception (Adicionar plano de
excepcao) (a).

W T OF s

Add schedule exception | IR ENEE NS

a

w T F s .

Resultado: E adicionada uma nova linha.

» New schedule for winter 21 November - 15 April

I 21 November 21 November v x

b c d e

2 Preencha um nome do plano (b) e seleccione a data de inicio
(c) e a data de fim (d).

INFORMAGOES

A cor de um plano de excepgéo é sempre vermelha.

3 Clique no visto (e).

Resultado: O plano de excepgéo é adicionado.

» New schedule for winter

I Holydays schedule
INFORMAGOES

A data de inicio e a data de fim ndo se aplicam a um ano
especifico.

21 November - 15 April

24 December 2 January vy %

A data de inicio e a data de fim dos planos de excepgao
NAO se podem sobrepor.

Adicione uma programagdo ao plano de excepgdo conforme
descrito em "4.4.2 Adicionar uma programacdo a um plano" na
pagina 13.

Edite um plano de excepgao conforme descrito em "4.4.4 Editar um
plano anual" na pagina 14.

Copie um plano de excepgédo conforme descrito em "4.4.5 Copiar
um plano anual" na pagina 14.

4.5 Ligar um evento a uma acg¢ao de
controlo (interligagao)

Ligar um evento a uma acgéo de controlo (Interlocking (Bloqueio))
permite-lhe configurar o accionamento de uma acgéo de controlo
apos um evento.

Esta acgéo de controlo pode ser aplicada a uma série de unidades.

Exemplo: Pode ligar o fecho do "alarme contra roubo" da entrada
digital a desactivacdo de todas as unidades de aquecimento/
refrigeragéo. O contacto deste alarme é activado assim que todo o
pessoal tiver saido do edificio, tornando desnecessario manter
todas as unidades de aquecimento/refrigeracao ligadas.

1 No painel de navegacéao, seleccione Interlocking (Bloqueio) por
baixo de Monitoring & control (Monitorizagéo e Controlo).

Resultado: E apresentada a lista de itens de Interlocking
(Bloqueio) actuais.

Monitoring & Control » Interlocking

I »  Alarme incendie ON (2l management points) ' 9
I »  Open window OFF (all management points)

I » Closed window ON (all management points) -:] x

Pode desactivar (temporariamente) uma regulagdo de Interlocking
(Blogueio) clicando no seu controlo de deslize (a). O controlo de
deslize ficara cinzento.

Pode eliminar uma regulacéo de Interlocking (Blogueio) clicando na
cruz vermelha (b).

v3.4 DAIKIN
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I »  Alarme incendie ON (all management points) - i
I »  Open window OFF (all management points) b
I » Closed window ON (all management points) -:] x

Are you sure you want to delete this interlocking program ‘Closed window?

B0

2 Clique no botao New (Novo).

Resultado: E adicionada uma nova secgéo de Interlocking
(Bloqueio).

Monitoring & Control > Interlocking

I b Alarme incendie ON (all management points) [ BE
I > Open window OFF (all management points) -j x
I » Closed window ON (all management points) -j x
Interlocking name
TrHGYEr | O\ (all management points) v

APPLY TO UNITS

Action

&)

SET TEMPERATURE 200

—
16 18 20 22 24 26 28 30 32

OPERATION MODE

APPLY TO UNITS

Select properties
Select units.

3 Preencha o campo Interlocking name (Nome de bloqueio).

4 Clique no botéo Select units (Seleccionar unidades) na secgéo
superior.

Resultado: E apresentada uma janela que mostra todos os
dispositivos conectados que podem ser ligados.

Window cont. * Fire alarm Energy cons.

Shop Office front Storage room

5 Seleccione a entrada a qual pretende ligar uma acgéo
especifica e clique no botdo Update units (Actualizar unidades).

Resultado: A entrada é adicionada a secgao superior Apply to
units (Aplicar as unidades).

Fire alarm

Trgger | oFF (all management points) v

ON (all management points)
OFF (all management points) b
On (at least 1 management point)

OFF (at least 1 management point)

6 Na lista pendente Trigger (Accionador), seleccione quando a
accao necessita de ser executada: se a entrada seleccionada
sera fechada ou aberta.

Exemplo: Para o accionamento de um alarme de incéndio, pode
configurar que todas as unidades necessitam de ser paradas
quando o alarme de incéndio for activado. Se seleccionar o campo
On (all management points) (Ligar (todos os pontos de gestdo)),
indica que todas as entradas seleccionadas necessitam de ser
activadas para executar o comando Trigger (Accionador).

a

Action

SET TEMPERATURE 230
)

16 18 20 22 24 26 28 30 32

OPERATION MODE

APPLY TO UNITS

Select properties

Office front Storage room

Select units

7 Regule o controlo de deslize (a) na secgédo Action (Acgdo) para
a posicdo off (desligado), caso pretenda que as unidades
sejam desligadas quando o estado do contacto da entrada for
alterado.

INFORMAGOES

Caso pretenda que as unidades sejam ligadas quando o
estado do contacto da entrada for alterado, deve regular o
controlo de deslize para a posicao on (ligado) e, em
seguida, seleccionar o ponto de regulagdo e o modo de
funcionamento. Pode adicionar outras propriedades (como
o modo de ventilagéo) clicando no botédo Select properties
(Seleccionar propriedades).

8 Na secgéo Action (Acgdo), seleccione a unidade que pretende
que seja parada ou iniciada clicando no botdo Select units
(Seleccionar unidades).

Resultado: E apresentada uma janela que mostra todas as
unidades disponiveis.

9 Seleccione as unidades que pretende que sejam ligadas ou
desligadas e clique no botdo Update units (Actualizar
unidades).

10 Clique no botdo Save (Guardar).

Resultado: A interligacéo é criada.

INFORMAGOES

Nao é possivel alterar o nome da interligagdo, ac¢do ou
accionamento de uma interligagdo. A Unica forma de os
alterar é eliminando a interligacdo completamente e
criando uma nova.
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4 Funcionamento

4.6 Realizar a monitorizagao da temperatura

A seccédo Temperature Monitoring (Monitorizagdo da temperatura) da aplicagdo permite-lhe consultar a curva de temperatura de:
= temperatura exterior;

= temperatura ambiente medida pelo termistor montado no(s) controlo(s) remoto(s) ligado(s) as unidades de interior;

= temperatura ambiente medida pelo termistor montado nas unidades de interior;

= temperatura do ponto de regulagéo.

1 No selector de locais, seleccione o local que pretende gerir primeiro.

2 No painel de navegacao, seleccione Temperature Monitoring (Monitorizagéo da temperatura) por baixo de Energy management (Gestao
energética).

Resultado: A monitorizagao da temperatura do dia actual para uma unidade interior especifica é apresentada.

Energy management >

Year Month Week Day < | 08 April 2019 >

Temperature data for indoor unit Landschap 3

OQutdoortemperature ® Room temperature (remote controller thermistor) m Setpoint @ Room temperature (indoor unit thermistor)
30 4

Landschap 3 v

> e
O 20
=
e
=
® 15
[}
[=N
5 1
3 10

54

0- PORT OPT

00:00 03:00 06:00 09:00 12:00 15:00 18:00 21:00 )
L -
Hour (local site time) |8 Print

INFORMAGOES

Os dados do ponto de regulagdo sé sdo apresentados
quando a unidade (interior) esta ligada.

Caso os graficos contenham uma linha tracejada, significa
que existe uma lacuna: a unidade estava desligada e nao
pdde efectuar quaisquer medigdes.

3 Passe com o cursor por cima do grafico para apresentar (a) a informagdo medida (Outdoor temperature (Temperatura exterior), Room
temperature (remote controller thermistor) (Temperatura ambiente (termistor do controlo remoto)) , Setpoint (Ponto de regulagéo), e/ou
Room temperature (indoor unit thermistor) (Temperatura ambiente (termistor da unidade interior))).

4 Para ocultar certas informagbdes do grafico, clique na legenda (b).
Resultado: A legenda fica cinzenta.

v3.4 DAIKIN Guia de referéncia do utilizador
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4 Funcionamento

Temperature (*C)

B Qutdoor temperature @ Room temperature (femote controller thermistor) ® Setpoint @ Room temperature (indoor unit thermistor)

30 4

25 - B—f—mg g g g
—0—0—6—0—o0—n Y~ 0o ——O——O—0— 00— 0—0—0—0o o o

=Ly 08 April 2019 - 12:00 - 13:00
W Qutdoor temperature: 13.0 °C
15 1 M Room temperature (remote controller thermistor): 25.1 °C
B Setpoint: 24.0 °C [O—0—0—0
O ~0
i ~0—0—o0—o0o—o0| M Room temperature (indoor unit thermistor): 22.3 °C
5
o-
00:00 03:00 06:00 09:00 12:00 15:00 18:00 21:00
Hour (local site time)
5 Clique na legenda (b) mais uma vez para mostrar as informagdes novamente.
d c
Energy managemeny/ >
Year Month Week E < || 08 April 2019 B’ | =

Temperature data for indoor unit Landschap 3

Temperature (°C)

30

25

20

» Quidoor temperature @ Room temperature (remote controller thermistor) ® Sefpoint @ Room temperature (indoor unit thermistor) NDOOR UNIT

Landschap 3 v
_O0—O0—0—0—0—0w_
R 0 O—O0—0—0n_
uh_““‘—gﬁ)?gsoﬁoﬁg_l /,_”-/"A — 0
S O—
EXPORT OPTIONS
00:00 0300 06:00 09:00 12:00 15:00 18:00 21:00 ’
4o ti a o
Hour (local site time) |5 Print | ‘
e

6 Na lista pendente (c) a direita do grafico, pode seleccionar a unidade interior da qual pretende consultar os dados (apenas disponivel para
unidades suportadas). A temperatura exterior € sempre medida por uma unidade de exterior, por isso, este valor pode continuar o mesmo
ao seleccionar outras unidades interiores.

7 Caso pretenda consultar o consumo energético de outro periodo (semana, més, ano), seleccione um (d) no canto superior esquerdo da
secgao.

8 Pode imprimir as informagdes apresentadas clicando no botéo correspondente (e) no canto inferior direito.

Guia de referéncia do utilizador DAIKIN v3.4

18

Daikin Cloud Service
4P529062-1B — 2019.03



4 Funcionamento

4.7 Consultar o consumo energético dos locais

1 No selector de locais, seleccione o local que pretende gerir primeiro.

2 No painel de navegacao, seleccione Site consumption (Consumo do local) por baixo de Energy management (Gestao energética).

Resultado: O Energy consumption (Consumo energético) calculado do ano actual é apresentado.

Resultado: Pode visualizar o consumo da refrigeracéo (a azul), do aquecimento (a vermelho), da recuperagéo de calor (a verde), da
temperatura exterior média (°C) (a amarelo) e do valor-alvo para cada més (a cinzento). Consulte "4.11 Gerir as regulagbes-alvo de
energia" na pagina 26 se os valores-alvo ndo forem apresentados.

Resultado: Também pode visualizar o consumo do medidor eléctrico do HVAC system (Sistema de AVAC) e do non-HVAC system

(Sistema ndo AVAC) conforme definido em "4.16 Efectuar a configuragdo do medidor eléctrico" na pagina 35.

Energy management

Year Maonth

Week Day 10 years

Annual energy summary: 3 129 kWh

vs. Past

< 2018 >

2500

2000

1500

k¥h

1000

500

B Cooling @ Heating B Recovery B Average outdoor temperature (°C) @ Target

Mar Apr May

Monthly target values for the current year can be configured on the

Month

Jul

Aug

Sep

Oct

Dec

r25

20

EXTRA DATA

o Temperature
Cumulative

EXPORT OPTIONS

[Eu Print ]

[H csv ]

3 Caso num periodo se tenham registado dois consumos, por exemplo, aquecimento e recuperagao de calor, pode ocultar 1 deles clicando

na legenda.

Resultado: A etiqueta aparecera a cinzento (a) e os valores sdo ocultados conforme mostrado abaixo. Quando passa o cursor por cima
das barras de consumo energético, os detalhes (b) sdo apresentados.
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kitvh

W Cooling ® Heating @ Recovery B Average outdoor temperature (*C) @ Target

2500

2000

1500

1000 4

500 -

Jun Jul Aug Sep
Month

February 2018

Total: 995 kWh
B Heating: 976 kWh

Monthly target values fo B Recovery: 19 kWh configured on the

INFORMAGOES

A escala do eixo Y (kWh) pode mudar quando oculta um
dos valores. Isto pode dar a impressao de que os valores
foram alterados.

Caso os graficos contenham uma linha tracejada, significa
que existe uma lacuna: a unidade estava desligada e néo
pbde efectuar quaisquer medic¢des.

4 Clique na legenda mais uma vez para mostrar as informagdes novamente.

Ve

c f

ar Month Week Day 10 years vs. Past

Monthly energy summary: 448 kWh

Oct

r25

20

F15

e

- 10

Nov Dec

2018 >

KWh

80

70

60 4

50

40 4

30 1

® Cocling @ Heating ® Recovery m Cumulative

Il = A m I|I| IIlI-IlI
5 o7 15 17 19 21 23 25 27 29 3

0 03 0 09 " 13

1

Day

500
450
400
350
300
250
200

150

Accumulated energy consumption {kihj)

EXTRA DATA

Temperature
o Cumulative

EXPORT OPTIONS

B Print

Para consultar o consumo energético de outro periodo (dia, semana, més, ano), seleccione um (c) no canto superior esquerdo da secgao.
Em seguida, clique no icone do calendario (d) para seleccionar o dia, semana, més ou ano pretendido. Também pode digitar
directamente no campo do calendario (e). Nesse caso, confirme a sua entrada premindo a tecla ENTER do teclado.
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4 Funcionamento

6 Para comparar o consumo energético de anos anteriores, clique no separador vs. Past (vs. Passado) (f).
Resultado: Ficam disponiveis 2 campos do calendario (g), permitindo-lhe seleccionar os 2 anos que pretende comparar.

h g i 9

Energy management >

Start month: | January v | 2016 @ 2017 a

Yer  Monh  Wesk  Day  10years [NECHOS

Comparing year 2016 with 2017

. = 2017 = 2016 erature ('C) @ 2017 perature ('C)

5000

Cumulative

ELECTRIC METERS

20 Include HVAC system
ectic meter

= Incluce non

g 2w 59 sytem et meter

Month

7 Seleccione os anos que pretende comparar. Também pode seleccionar o més de inicio (h): isto apenas determinara o més apresentado a
esquerda do grafico, continuando, obviamente, a ser apresentado um ano completo.

INFORMAGOES

Na comparagdo com o ano actual, s6 sédo considerados os
dados até ao ultimo més completo.

8 Se necessario, pode visualizar o consumo energético acumulado clicando na opgado Cumulative (Cumulativo) (i) a direita.

4.8 Comparar o consumo energético das unidades de exterior do local

Através do médulo Outdoor unit comparison (Comparagéo da unidade de exterior) do local, pode comparar o consumo energético das varias
unidades de exterior num local.

1 No selector de locais, seleccione o local que pretende gerir primeiro.

2 No painel de navegacao, seleccione Outdoor unit comparison (Comparagéo da unidade de exterior) por baixo de Energy management
(Gestao energética).
Resultado: E apresentado o resumo do consumo energético anual.

c f e a d

Year Maonth Day vs. Past < 2018 >

Annual energy consumption summary. Total by all units: 2 956 kWh

SORT BY
Name ({lown) v

[305] REMQEPY1 : 123456720 ENERGY MIETRIC

kwWh kWh/m2

Outdoor unit

[400] RYYQSTTY1B : 123456789

EXPORT OPTIONS

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
Energy consumption (kWh)

= Print

3 Para alterar a métrica energética da comparagao, altere o controlo de deslize a direita (a). A representacdo em kWh/m? é mais relevante
para a analise.
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b

[305] REMQEPY1 : 123456730 *

Outdoor unit

[400] RYYQAETTY1B : 123456739 =

b

0.6 0.8

Energy consumption (kKWh/m2)

Para as unidades de exterior com um asterisco néo existe valor da area de superficie configurado (b). Consequentemente, a sua eficiéncia
de consumo energético ndo pode ser calculada. Este valor pode ser definido na administragéo do edificio. Consulte "4.14 Acerca da

administracéo do edificio" na pagina 28.

4 Para consultar o consumo energético de outro periodo (semana, més, ano), seleccione um no canto superior esquerdo da secgéo (c). Em
seguida, cliqgue no icone do calendario (d) para seleccionar a semana, més ou ano pretendido. Também pode digitar directamente no

campo do calendario (e). Nesse caso, confirme a sua entrada premindo a tecla ENTER do teclado.

5 Para comparar o consumo energético de anos anteriores, clique no separador vs. Past (vs. Passado) (f).
Resultado: Ficam disponiveis 2 campos do calendario (g), permitindo-lhe seleccionar os 2 anos que pretende comparar.

h

Year Month Day vs. Past

Showing months: January - April €

[308] REMQEPY1 : 123456739

Qutdoor unit

. _

2018, Consumed: 189 kWh

u 2017 m 2018

9

2017 2018

EXPORT OPTIONS

0 500

6 Seleccione os anos que pretende comparar.

1500
Energy consumption (KWh)

3000 3500
= Print
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INFORMAGOES

Na comparagao com o ano actual, s6 sédo considerados os
dados até ao ultimo més completo.

7 Quando passa o cursor por cima das barras de consumo energético, os detalhes s&do apresentados (h). Pode ocultar as informagdes de
um dos 2 anos clicando na respectiva etiqueta no grafico (i).

8 Pode imprimir as informacdes apresentadas clicando no botéo correspondente (j) no canto inferior direito.

4.9 Comparar o consumo energético combinado de varios locais

Através do médulo Multi-site combined consumption (Consumo combinado de varios locais), pode comparar o consumo energético das
varias unidades de exterior em todos os locais aos quais tem acesso. Os graficos apresentarao os dados agregados.

1 No painel de navegagéo, seleccione Multi-site combined consumption (Consumo combinado de varios locais) por baixo de Energy
management (Gestao energética).

Resultado: E apresentado o resumo do consumo energético anual para todos os locais combinados. This chart shows the aggregated
data from all the sites you have access to (Este grafico mostra os dados agregados de todos os locais a que tem acesso).

Resultado: A linha cinzenta (a) indica o consumo energético cumulativo.

b a d c

R Vo Dy 10yers  vePast <2017 B >

Annual energy consumption summary: 20 028 kih (HVAC system: 14 628 [ IWh, non-HVAC system: 5 400 kWh)

= Non = Cumulaive

25000

Ty 20000

15000
5000

N = = 0 m B

Jun Aug sep ot Nov Dec

Month

10000

K
Accumulated energy consumption (kWh)

2 Para consultar o consumo combinado de varios locais de outro periodo (més, dia, 10 anos), seleccione um (b) no canto superior esquerdo
da seccdo. Em seguida, clique no icone do calendario (c) para seleccionar o més ou dia pretendido. Também pode digitar directamente
no campo do calendario (d). Nesse caso, confirme a sua entrada premindo a tecla Enter do teclado.

g f

ver QRS 0y oyews wpest < apri2017 IS

kel siohe e thigonl At ik e s _

2 27 2

= Nond = Cumulative

9000

8000

7000

5000

5000

KWh

4000

3000

17 April 2017
Total: 393 kWh

Accumulated energy consumption (kWh)

2

oay B e s ot om0
e
3 Passe o cursor por cima das barras de consumo energético para visualizar os detalhes (e).
Pode ocultar as informagdes clicando na legenda (f).
5 Para comparar o consumo energético de anos anteriores, clique no separador vs. Past (vs. Passado) (g).
Resultado: Ficam disponiveis 2 campos do calendario, permitindo-lhe seleccionar os 2 anos que pretende comparar.
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Yer  Month  Day  loyews [N Startmonth: | January v 2016 @ |2017 8

Comparing year 2016 with 2017

= 2017 . = 2017 Cumulative

25000 120000

20000

e
100000 sytem siectic meter

80000
15000

KkWh

50000
10000

40000
5000

20000

Accumulated energy consumption (kWh)

0 EXPORT OPTIONS

Month & prnt

6 Seleccione os anos que pretende comparar (h). Também pode seleccionar o més de inicio (i): isto apenas determinara o més
apresentado a esquerda do grafico, continuando, obviamente, a ser apresentado um ano completo.

7 Pode clicar no grafico para saltar directamente para um periodo subjacente (em cada grafico, excepto ao nivel do dia). Por exemplo, no
grafico Ano, pode clicar em qualquer uma das barras do més para visualizar o grafico detalhado desse més.

8 Pode imprimir as informagbes apresentadas clicando no botdo correspondente (j) no canto inferior direito.

410 Comparar o consumo energético de varios locais

Através do médulo Multi-site comparison (Comparagéo multi-local), pode comparar o consumo energético de todos os locais aos quais tem
acesso.

1 No painel de navegacéo, seleccione Multi-site comparison (Comparagao multi-local) por baixo de Energy management (Gestao
energética).

Resultado: E apresentado o consumo energético anual para cada local em separado.

(OO Mo Day  vePest <2017 (-1

Annual energy consumption summary. Total by all units: 20 028 kWh (HVAC: 14 628 kiWh, non-HVAC: 5 400 kWh) -
= - ~ SORTBY
Energy |:p)
ponm e — ENERGYHETRK
ki kiWh/m2

P
L TestiVRY
@

SrepuEs _

EXPORT OPTIONS
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
Enorgy consumpton (<)

2 Para alterar a métrica energética da comparagao, altere o controlo de deslize a direita (a).

Resultado: A representacdo em kWh/m? é mais relevante para a analise. Para os locais com um asterisco n&o existe valor da area de
superficie configurado (b).
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Month Day vs Past < | 2018 >
Annual engrgy efficiency summary
SORT BY
Energy (up) v
Balkin Gent Office * ENERGY METRIC
kWh @ kwh/m2
w
i
[}
Test VRV
r T T T x . + | EXPORT OPTIONS
o 0.05 01 0.15 0.2 0.25 0.3 035
=1 Print

Energy consumption (kWh/m2)

3 Para comparar o consumo energético de outro periodo (més ou dia) para cada local, seleccione um (b) no canto superior esquerdo da
secgdo. Em seguida, clique no icone do calendario (c) para seleccionar o més ou dia pretendido. Também pode digitar directamente no
campo do calendario (d). Nesse caso, confirme a sua entrada premindo a tecla Enter do teclado.

Resultado: A representacdo em kWh/m? é mais relevante para a analise. Para os locais com um asterisco (e) néo existe valor da area de
superficie configurado.

Passe o cursor por cima das barras de consumo energético para visualizar os detalhes.
5 Para visualizar mais detalhes sobre o consumo de 1 local para o periodo seleccionado, clique numa barra.

Resultado: A aplicagéo leva-o para a secgéo Site consumption (Consumo do local) do Daikin Cloud Service. Consulte "4.7 Consultar o
consumo energético dos locais" na pagina 19.

6 Para comparar o consumo energético de anos anteriores, clique no separador vs. Past (vs. Passado) (f).
Resultado: Ficam disponiveis 2 campos do calendario (g), permitindo-lhe seleccionar os 2 anos que pretende comparar.

h [¢] 9
e ]
Year Month Day Start month: | January v 2017 2018

Showing months: April - April @

= 2017 W 2018 ELECTRIC METERS

Include HVAC
system electric
meter
Daikin Gent Office Include non-HVAC
system electric
meter

Sites

TestVRY

EXPORT OPTIONS

0 200 400 500 200 1000 1200 1400 1600 1800
Energy consumption (kVWh)

B Print
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7 Seleccione os anos que pretende comparar. Também pode seleccionar o més de inicio (h): o grafico continuara a abranger 1 ano, mas

agora comega no més indicado no primeiro ano até ao mesmo més do ano com o qual esta a comparar.

INFORMAGOES

Para comparar com o ano actual, pelo menos 1 més

inteiro de dados deve estar disponivel no ano actual.

8 Pode imprimir as informagbes apresentadas clicando no botdo correspondente (i) no canto inferior direito.

4.11 Gerir as regulagoes-alvo de energia

Na pagina Target energy settings (Regulagdes-alvo de energia), pode configurar os valores-alvo mensais de consumo energético para o ano
actual. Estes valores-alvo podem servir como referéncia e séo apenas indicativos. As regulagdes sdo bastante intuitivas.

Estes valores podem entdo ser apresentados na secgéo Site consumption (Consumo do local) do Daikin Cloud Service. Consulte

"4.7 Consultar o consumo energético dos locais" na pagina 19.

1 No painel de navegacéo, seleccione Target energy settings (Regulagdes-alvo de energia) por baixo de Energy management (Gestéao

energética).

Resultado: E apresentada a pagina das regulagdes. A quantidade de kWh consumidos este ano para cada més é apresentada.

Energy management =

Month Consumed this year (kWh) Target this year (kWh)
January 1966
February 995 1990
March 448 600
April 442 500
May 230 250
June 0 660
July 0 500
August 0 800
Septemnber 0 30
October 0 900
November 0 1000
December 0 1200
Total 3098 10396

2 Determine um alvo para 1 més tocando no valor pretendido na coluna Target this year (Alvo deste ano) (kWh).
Resultado: A diferenga é automaticamente calculada.

Difference

Multiple value editor

Show target energy consumption values on the Site consumption page (Click Save to apply)

Apply the following target reduction to the selected months, compared to the reference year. Only

available if historical energy data in selected year is present

Reference year:

Reduce target by:

0% 10 %

40 % 50 %

On this page you can configure monthly target energy consumption values for the current year.
These target values can serve as a reference and are indicative only. They are shown on the Site

consumption page

3 Para aplicar uma redugéo do alvo a varios meses de uma sé vez (como percentagem), seleccione primeiro os meses a esquerda (a).
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a
Enejgy management =
[ N [ ihi: k::;; Target mi? k::;; ——
January 083 1966 +
February 995 995
March 448 523 +
April 442 325 -26.5%
May 230 184 -19.9%
June 0 599
July 0 449
August 0 800
September 0 30

to apply)

Multiple|value eflitor

Shelw target pnergy consumption values on the Site consumption page (Click Save

Apply the [following target reduction to the selected months, compared to the reference
year. Only|availablg if historical energy data in selected year is present.

Reference year:

2017

Reduce target by:
10[ %

0% 10 %

20 %

Caso pretenda, seleccione outro ano na lista pendente Reference year (Ano de referéncia) (b).

5 Aplique uma redugédo do alvo (em percentagem) deslizando o controlo de deslize (c).

30 % 40 %

Resultado: Os alvos e as diferengas sdo automaticamente ajustados para os meses seleccionados.

50 %

6 Caso pretenda ocultar os valores-alvos do consumo energético na pagina Site consumption (Consumo do local), desmarque a caixa de

verificagdo no canto superior direito (d).

412

Caso tenha varias instalagdes em varios locais, a opgdo Multi-site
management (Gestdo multi-local) é util para acompanhar todas as
suas lojas ou edificios.

Efectuar a gestao de varios locais

1 No painel de navegacao, seleccione Multi-site management
(Gestéo multi-local).

Resultado: E apresentada uma vista de mapa que mostra
todos os seus locais.

Resultado: Pode visualizar imediatamente o estado do local
(se existe erro ou n&o).

Resultado: E-lhe apresentada uma hiperligagdo para a pagina
Equipment list (Lista de equipamento) desse local especifico.

w BELGIUM

P Daikin Gent Office
¥ TestiVRV
LITNTEST17

Controlier is offline
Controller is in forced stop

¥ LIINTEST18
Controller is offline

Office A[S]: Communication
emor

LITNTEST19
Controller is offline

Only errors

Middelburg Goes ra
Map  Szeline Lalo
Wlissingen
L =1
Breskens e
y |
Knokke-Heist
——— Terneuzen
Blankenberge.
o RS
Damme: . -\'7
L . tm
1 Bruge— -
Daikin Ger =
Technologiepark “B Zwinaarde B-8052 , Belgium ikla:
Open equipment list page
= 3 ) A e I
Torhout. {E40] (e] / nt Pt |
1 Dendermonde
[ 403 | [has | el Wetteren
Roeselare
Waregem E40

Gerir os utilizadores

Na secgao User administration (Administracdo de utilizadores), pode
novos utilizadores e modificar

ou eliminar utilizadores

seleccione User administration

Resultado: E apresentada uma lista dos utilizadores actuais.

S6 os utilizadores que possuem o mesmo nivel de
inferior e com a mesma etiqueta sao
visualizados nesta lista. Para visualizar as suas etiquetas,
consulte "4.2.1 Alterar as informagbes do perfil" na

a -
w LINNTEST20
Controller is offline
Multi-site management > o
Breskens: =
S e 4413
.
Terneuzen T
~ BELGIUM A o Brasschaat
T ™~ e Schoten
~ Daikin Gent Ofice A ED Antwerp criar
Eeklo E17
FFQ2SC2VEB Maintenance mede Sint-Niklaas e eXIstenteS .
¥ TestiVRY A m
nTEsTI m - ko 1 No painel de navegacao,
Cormrelleris offine Dendermonde Mechelen H 3 i
Contolier s inforeed stop . (Administracao de utilizadores).
w LINNTEST18 =
Controller is offline
Office Al5]: Communication Jem {£ao | o anten
" Oudenasrde m Brusgels |NFORMAGOES
LITNTEST19
Controller is offline {6 |
- Geraardsbergen [ers s |
¥ LINNTEST20
Controller is offline .y
) oo e utilizador ou
Office A[S]: Communication
error fees] Ottignies-Louvair
Ath i
_ .
i Nivelles
€5 m t*e© P
&3 pagina 6.
Manage  zmg

GEnl o) i
" C 445 dana 22018 GeoBasis DE/BKG (£2009), Codgid’! Thfina of Use  Report a map emor

Caso pretenda visualizar apenas os locais com erros:

2 Clique na etiqueta Only errors (Apenas erros) (a).

3 Clique num local na vista de mapa.
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R AT SRR ¢

XX X X X X X X X X X X X X

[ ]
2 Para eliminar um utilizador actual, clique na cruz vermelha ao
lado do respectivo nome.

3 Para editar um utilizador actual, clique no icone do lapis.
Apenas pode alterar a fungao de um utilizador e o seu nome.

INFORMAGOES

Caso o utilizador tenha esquecido a sua palavra-passe,
ndo pode altera-la aqui. O utilizador tem de utilizar a
hiperligacdo Forgot password (Esqueci-me da palavra-
passe) na pagina Login (Login).

4 Clique no botdo New (Novo).
Resultado: E apresentada a seguinte janela.

User administration > Users »

Name* First nam

Email* Ema

Password*

‘ TP rTeTy |

Password
Verification®

Select role* Operator -
Select affiliate* Affiliate A1 -
Select installer Installer CP1 v
company®

Select end user End Custurmer CP1 -

company®

414 Acerca da administragao do edificio

5 Preencha todas as informagdes disponiveis.

Todos os campos com um asterisco sdo obrigatérios. Dependendo
do tipo de utilizador, sera necessario preencher mais ou menos
informagoes.

INFORMAGOES

E possivel associar utilizadores com o papel de filial Daikin
a multiplas filiais. Para o fazer, seleccione mdltiplas
etiquetas no campo Select affiliate (Seleccionar Filial).

Os requisitos da palavra-passe séo:

= Deve ter pelo menos 8 e no maximo 20 caracteres
Deve conter pelo menos 1 letra maiuscula (A-Z)

= Deve conter pelo menos 1 letra minuscula (a-z)

= Deve conter pelo menos 1 numero

= Deve conter pelo menos 1 caracter especial ([ #"<>().,;:@*=-_7
)]

6 Clique no botao Add user (Adicionar utilizador).
Resultado: O utilizador é adicionado a lista.

Um administrador deve agora ligar um local a um novo utilizador,
caso contrario, ndo tera dados disponiveis quando iniciar sesséo.
Consulte "3.3 Iniciar sessao no Daikin Cloud Service" na pagina 3 e
"4.14.1 Criar um novo local" na pagina 28.

Através da secgao Building administration (Administragéo de edificios), um administrador pode gerir os locais. O administrador pode, por
exemplo, ligar um local a um utilizador, permitindo-lhe visualizar os dados desse local.

INFORMAGOES

Na lista de locais, os utilizadores vém todos os locais para
os quais as respectivas fungdes de utilizador e etiquetas
de filial ttm permisséo.

4141 Criar um novo local

Os administradores, filiais e instaladores Daikin podem criar novos locais. No fim, podem ligar este novo local a um utilizador existente,

permitindo-lhe visualizar os dados desse local.

1 No painel de navegacao, seleccione Site list (Lista de locais) por baixo de Building administration (Administracédo de edificios).

Resultado: S&o apresentados os locais actuais disponiveis. Existe uma escolha de duas vistas: Técnica ou Pagamento. A vista Técnica
fornece informagdes adicionais sobre o ID, o tipo de configuragéo, a quantidade de controlos e de unidades interiores num local.
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Building administration >

Site name 5 Address Region Packages Affiliate
-

Enterprise Docking gate5 Risa 99548, Spain belgie Affiliate A

Test Site Zendvoordestraat 300 Oostende 8400, Belgium Affiliate A

Test InfraSup Technologie park Ghent 9000, Belgium Affiliste A

Download table as an Excel file 1-3of 3items

2 Clique no botao Create site (Criar local).
Resultado: E apresentada a seguinte secgéo.

Building administration > Site list >

Site info Package info

Setup Type intelligent Tablet Controller v Package Package A

Site name
Package A
Street Status  Trial

Postal Code Expiration date

City Contact person
State Telephone number
Country Afghanistan v Email

Site time zone Select a time zone M

Purchase order

Contact person

Telephone number

Covered area (m2)

Region

Affiliate Affiliate A N

Edit Delete

e x

Associate to site

e x

Cancef

3 Seleccione a opgao correcta do Setup Type (Tipo de Configuragédo), dependendo do produto comprado. Consulte também "Gerir o préprio

local e os respectivos controlos" na pagina 30.
4 Preencha as informagdes necessarias por baixo de "Info. do local".

Resultado: E realizada uma verificagdo do Google Maps em segundo plano e uma validagdo em linha é apresentada:

= Quando tudo estiver em ordem, a caixa ficara verde.

= Se nada for encontrado ou estiver incorrecto, a caixa ficara vermelha e a explicacdo é apresentada por baixo da mesma.

5 Preencha primeiro a cidade e o pais. Estes serdo combinados para determinar o fuso horario automaticamente. Se nao estiver correcto,

pode altera-lo manualmente.
6 Seleccione um pacote na lista pendente. Estédo disponiveis as seguintes opgdes:

= Pacote A (Licenga de acesso): fornece acesso ao Daikin Cloud Service.

= Pacote A (Licengca de acesso) + Pacote B (Licenga de servigo): o pacote B fornece acesso ao Diagndstico remoto. Consulte

"4.18 Acerca do diagnodstico remoto" na pagina 35.

Building administration > Site list >

Site info Package info

Setup Type intelligent Tablet Controller v Package ‘ Package A

M |

Site name ‘ Test Daikin Site A v |

7 Preencha as informagdes necessarias para o pacote seleccionado.

Package A
Package A + Package B

v3.4 DAIKIN
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Building administration > Site list >

Site info Package info
Setup Type intelligent Tablet Controller v Package
Site name ‘ Test Daikin Site A v ‘
Package A
Street ‘ Street name v ‘ Status
Postal Code ‘ 9000 v ‘ Expiration date
City ‘ City name v ‘ Contact person
State ‘ v ‘ Telephone number
Country ‘ Belgium v Email
Site time zone ‘ (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris M ‘ Purchase order
Contact person ‘ v ‘
Package B
Telephone number ‘ v ‘
Covered area (m2) ‘ ‘
Status
he Daik em. Use
Region ‘ ) ‘ Expiration date
Contact person
Affiliate Affiliate A M

Telephone number
Email
Purchase order

Access level

9 Preencha o campo Purchase order (Nota de encomenda) para o Pacote B.
10 Clique no botédo Add site (Adicionar local).

Package A + Package B

/

Trial
| JohnSm\'th/ J‘
/
| nnuuuun/uu v ‘
/
| johngmith@example.com v ‘
/
| /01 23456789 v ‘

Use contact information of Package A

Trial

Daikin affiliate

Resultado: O local é criado e os pacotes sdo activados durante um periodo de avaliagao.

= Um controlo é criado.

Cancel

8 Se as informagdes de contacto para o Pacote B forem iguais as do Pacote A, seleccione a caixa de verificagéo (a).

= O utilizador, enquanto pessoa que criou o local, € automaticamente associado ao local. Pode agora editar o local. Consulte

"4.14.2 Acerca da edigao dos locais" na pagina 30.

4.14.2 Acerca da edicdo dos locais

Gerir o proprio local e os respectivos controlos

1 No painel de navegagéo, seleccione Site list (Lista de locais) por baixo de Building administration (Administracédo de edificios).

Resultado: Sao apresentados os locais actuais disponiveis.

Building administration »

Site name 5 Address Region Packages Affiliote
-

Enterprise Docking gateS Risa 99548, Spain belgie Affiliate A

Test Site Zandvoordestraat 300 Oostende 8400, Belgium Affiliate A

Test_InfraSup Technelogie park Ghent 9000, Belgium Affiliate A

Download table as an Excel file

1-3of 3items

2 Clique no icone do lapis (a) para editar um local.
Resultado: E apresentada a seguinte secgao.

> *®

Associate to site

s x
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Building administration > Sitelist >

Site info Package info
Setup Type  intelligent Tablet Controller Package Package A v
Site name Test Daikin Site A
Street Street Package A
Status Trial
Postal Code 9000
Expiration date 2018-09-08
City Gent
Contact person John Smith
State
Telephone number 0000000000
Country Belgium M
Email johnsmith@example.com
Site time zone (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris v
Purchase order P0123456789
Contact person
Telephone number
Covered area (m2) 1]
Region
Affiliate Affiliate A M
Name Controller LC Number ‘Commissioning window Commissioning state Delete
No name set e LLINVGZVZ3 2018-11-08 i Commission pending The last controller cannot be deleted

b

Edite o local conforme necessario:

3 Dé um nome mais simples aos controlos atribuidos clicando no icone do lapis (b). Isto é Util quando existem varios controlos, para
distingui-los facilmente. Caso exista apenas 1 controlo, ndo existe grande vantagem.

Resultado: O campo do nome (c) torna-se editavel. Um icone do disco (d) e o icone de cancelamento (e) estdo disponiveis ao lado do
nome do campo.

Name Controller LC Number Commissioning window ‘Commissioning state Delete

Cantroller 1] M« winvezvzs 20181108 i Commission pending

No name set / Va \ L NHZWTWZ\ m 20181111 i Commission pending x
c d e h f g

4 Apds introduzir o novo nome do controlo, clique no icone do disco (d).

INFORMAGOES

O Controller LC Number (Numero LC do Controlador) (h)
sera pedido durante a activagao de rede do controlo.

A activagdo de rede s6 pode ser concluida quando é executada até a data indicada na janela de activagéo. Se necessario, esta janela pode
ser prolongada por 3 meses.

5 Prolongue a activagéo de um controlo clicando no botdo Extend (Prolongar) (f).
6 Elimine um controlo n&o activado clicando na cruz vermelha (g) na coluna Delete (Eliminar).

INFORMAGOES

A commissioned controller cannot be deleted (Nao é
possivel eliminar um controlador activado).

7 Preencha uma regido para um agrupamento mais facil dos locais.
As regides séo utilizadas, por exemplo, durante o diagnostico remoto. Consulte "4.18 Acerca do diagnostico remoto" na pagina 35.
8 Clique no botao Add controller (Adicionar controlador) para adicionar um controlo (até um maximo de 10 controlos, dependendo do tipo de

configuragéo).
Tipo de configuragao Ndmero maximo de controlos
intelligent Tablet Controller 10
Controlo local 5
v3.4 DAIKIN Guia de referéncia do utilizador
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Tipo de configuracao

NUmero maximo de controlos

intelligent Touch Manager

5

Gerir os utilizadores num local

Ao editar um local, pode ligar os utilizadores a este local especifico, remové-los do local ou gerir as suas notificagdes por e-mail.

1 Na seccéo inferior da janela, clique na cruz vermelha ao lado de um utilizador para anular a sua atribuigéo a este local.

Resultado: Isto apenas removera o utilizador do local, ndo eliminara o perfil completamente.

2 Para activar ou desactivar as notificagdes por e-mail, clique nas caixas M/L1/L2/L3 ao lado do nome do utilizador. (A caixa vermelha

significa que estéo activadas).

Full name Email Role Access
Jane Administrator JaneAdministrator@daikin.com Administrator All controllers
John Installer Johninstaller@daikin.com Installer All controllers

John Smith johnsmith@example.com Daikin administrator Al controllers

Se clicar na caixa M, o utilizador recebera um e-mail quando ocorrer um avaria.

Notifications Disassociate
x
[ ] x
x

Add user to site

As caixas L1/L2/L3 permitem activar as notificagdes por e-mail das previsdes (consulte "4.18.4 Utilizar a configuragéo da previsdo" na

pagina 38).

= As previsOes L1 dizem respeito as unidades que possam entrar em erro em breve.

= As previsdes L2 notificardo os utilizadores sobre os erros futuros a médio prazo.

= As notificagdes L3 referem-se aos erros a longo prazo.

Dependendo do perfil do utilizador, podera activar mais ou menos notificagdes por e-mail.

3 Para adicionar um utilizador a este local, desloque-se até ao final e clique no botdo Add user to site (Adicionar utilizador ao local).

Resultado: No fim da lista, é apresentada uma lista pendente, juntamente com um botéo Save (Guardar) e Cancel (Cancelar).

4 Na lista pendente, seleccione o utilizador que pretende atribuir a este local.

. EoEm
Add user to site

Consulte "4.13 Gerir os utilizadores" na pagina 27 para criar primeiro um utilizador através do médulo de administracédo de utilizadores.

5 Clique no botdao Save (Guardar).
Resultado: O utilizador esta agora ligado a este local.

Gerir os pacotes

Apds a recepgéo do pagamento, &€ necessario activar o(s) pacote(s) seleccionado(s). No caso de varios pacotes, cada pacote tem de ser

activado em separado.

1 Aceda ao ecra "EDITAR LOCAL" "Gerir o préprio local e os respectivos controlos" na pagina 30.

Building administration > Site list >

Site info Package info
Setup Type  intelligent Tablet Controller Package
Site name Test Daikin Site A
Street Street Package A
Status
Postal Code 9000
Expiration date
City Gent

Contact person

2 Clique no icone dos pontos verticais (a) a direita do ecra.
Resultado: A lista pendente Confirmar pagamento € apresentada.
3 Clique no campo Confirmar pagamento.
Resultado: E apresentado o ecra Confirmar pagamento.

Package A v

Confirm payment
Trial
Cancel package

2018-09-08

John Smith
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Confirm payment

Enter a new expiration date

09 August 2018|
“ August 2018
Mo Tu We Th Fr
1 2 3
7 8 10
14 15 16 17
21 22 23 24
28 29 30 31

09 August 2018

4 Introduza o prazo de validade digitando a data ou utilizando o calendario e clique no botdo Confirm (Confirmar).
Resultado: A aplicagdo apresenta uma mensagem de Pagamento confirmado e o estado do pacote é definido para "Pago". O pacote

esta agora activo.
MANUAL TEAM
e

Building administration > Site list >

Site info Package info
SeupType  intelligent Tablet Controller Package Package A v
Site name Test Daikin Site A
Street Street Package A

Status Paid
Resultado: Na lista de locais, o icone do pacote (b) esta agora verde.

b

Building administration >

Site name 5 Afflliate

-
Enterprise Docking gate5 Risa 99548, Spain belgie Affiliate A P b
Test Daikin Site A Street name City Name 9000, Belgium Afiliate A e x
Test Site Zandvoordestraat 300 Oostende 8400, Belgium Affiliate A
Testsite 3 Street name Malaga 29000, Spain DACE
Test site 4 Street name Madrid 1000, Spain DUK

Download table as an Excel file 1-5 of 5 items

Os cddigos de cores dos pacotes séo:

Azul: Trial (Avaliagéo)

Verde: Paid (Pago) e activo

Encarnado: expired (expirado)

Cinzento: cancelado

Cor-de-laranja: Payment pending (Pagamento pendente)

Ap6s o cancelamento, um pacote pode ser reactivado por um instalador ou superior (administrador ou filial Daikin) seleccionando "Solicitar
prolongamento"”. Se isto for efectuado antes do prazo de validade do pacote, a cor do pacote fica laranja.

Os comandos Solicitar prolongamento (c) e Cancelar pacote (d) encontram-se na lista pendente.

INFORMAGOES

Quando um pacote é cancelado, permanecera activo até o
prazo de validade ter passado.
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Building administration > Site list >

Site info Package info
Setup Type intelligent Tablet Controller Package Package A + Package B W
Site name Test Daikin Site A
Package A :
Street Street name

Status Paid Request extension

Postal Code 9000 Cancel package

Expiration date 2019-12-31

cny City Name Contact person Inhn Smith /

c d
Se o pacote estiver expirado (vermelho), permanecera vermelho mesmo se "Solicitar prolongamento” (c) for seleccionado. Em ambos os
casos, a cor do pacote ficara verde assim que o pagamento for confirmado.
415 Gerir as zonas

Pode agrupar as suas unidades para fazer com que a configuragdo da nuvem corresponda a sua configuragao real. Para isso, o Daikin Cloud
Service utiliza zonas.

1 No painel de navegagéo, seleccione Zones (Zonas) por baixo de Building administration (Administracéo de edificios).
Resultado: Sédo apresentadas as zonas actuais.

a c b d
Select site / MANUA
oz
Building administration >
On this page you can arrange nfanagement points into zones and subzones by using drag-and-drop. By default, the top level contains all management points
ENTERPRISE 1107 +
~ First Floor 1108 S X+
 Meeting Room Area s S X+
Meeting Room 1 ios S X
Meeting Room 2 S R
Main Hel 1103 S X+

2 No selector de locais, seleccione o local (a) para o qual pretende gerir as zonas.
Clique no botao azul do sinal mais (b) caso pretenda adicionar uma nova zona a uma zona existente (c) ou ao nivel do local (d).
Resultado: E apresentado um campo que lhe permite introduzir o nome da zona.

4 Preencha o nome da zona e clique no botédo Save (Guardar).

c f e
ENTERPRISE
 First Floor o SR+
¥ Meeting Room Area oy P 3
Meeting Room 1 v P
Meeting Room 2 A
Main Ha . L X

5 Arraste e solte as unidades (f) para a zona correcta (c).
Apenas pode criar até 3 niveis de zona. E por isso que nao existe nenhum botéo azul de sinal mais no nivel mais baixo na captura de ecra

(e).
6 Clique no icone do lapis para editar uma zona. Isto apenas lhe permitira editar o nome da zona.

7 Clique no icone da cruz vermelha para eliminar uma zona. Se eliminar uma zona que contém 1 ou mais unidades, a(s) unidade(s) é (séo)
movida(s) para o nivel do local.
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416 Efectuar a configuracdo do medidor eléctrico

A pagina Electric meter configuration (Configuragdo do medidor eléctrico) contém uma lista dos controlos associados ao local activo e aos
medidores eléctricos ligados. Neste ecra, pode regular a coluna Energy consumption type (Tipo de consumo energético) para HVAC system

(Sistema de AVAC) ou non-HVAC system (Sistema nao AVAC).

1 No painel de navegacéo, seleccione Electric meter configuration (Configuragcdo do medidor eléctrico) por baixo de Building administration

(Administracao de edificios).
Resultado: E apresentada a seguinte seccéo.

Building administration >

‘Controller number or name

LLINAPRRM2 D2
LLTNAPRRMZ D3
LLTINAPRRMZ D4

2 Clique no icone do lapis (a).

Energy consumption type
1 nonHVAC system 4
2 non-HVAC system v
3 HVAC system "

Resultado: A lista pendente Energy consumption type (Tipo de consumo energético) fica activa.

Building administration >

‘Controller number or name

LLINAPRRMZ D2
LLINAPRRMZ D3
LLINAPRRM2Z D4

Energy consumption type

1 HVAC system v H+

) HVAC system y
non-HVAC system

3 HYAC systenT s

3 Seleccione o tipo de consumo energético na lista pendente Energy consumption type (Tipo de consumo energético).

4 Clique no icone do disco (b).

Resultado: O tipo de consumo energético é regulado para o novo sistema.

Building administration >

Controller number or name Electric meter name
LLTNAPRRM2 D2
LLTNAPRRM2 D3
LLINAPRRM2 D4

417 Gerir as unidades de exterior

O Daikin Cloud Service permite-lhe consultar as informagdes
disponiveis sobre as unidades de exterior. A maioria das
informagbes é apenas para consulta, mas pode dar um nome
familiar as unidades e definir uma area (em m?).

1 No painel de navegagédo, seleccione Outdoor units (Unidades
de Exterior) por baixo de Building administration (Administracdo
de edificios).

Resultado: S&o apresentadas as unidades de exterior
actualmente disponiveis.

Buldng adminisation >

LINTESTI7 305] REMQSPY1 : 00024 0

UINTESTI7

LINTESTIE

LINTESTIE

1404 RXYQST7Y1B -0
12921RQYQ8PY1 000001

305] REMQBPY1 000002

FriendlyOutdoorUnt17

FriendyOutdoorUnit1e

DuplicateFrizndiyName

o
UINTESTIS 305] REMQSPY1 :00004 0
LINTESTIE 1362]RQCEQ260P 00003 0

0

LINTESTIE 461 R32SKYAIR - 000002

2 Para editar uma unidade de exterior, clique no icone do lapis
(a).

Resultado: Os campos Name (Nome) e Area (m2) (Area (m2))
tornam-se editaveis.

Port Energy cansumption type Action

1 HVAC system rd

2 non-HVAC system F

3 HVAC system E
LNTESTI7 305]REMQBPY1 : 00034 3 ’
uNTESTI7 {404 RXYQ8T7Y1B 0 FrendyOutdoorlnt17 10 ’
unTEsTI (2921 Rva8PY1 - 000001 FrendyOutdoornt1a 15 s
unTEsTIS 305]REMQBPY1 : 000002 DupicateFrendyName 0 ’
LIINTESTIE [305] REMQEPY1 : 00004 g He
unTEsTIS 3621 RacEQ280P : 00003 0 ’

3 Edite a unidade de exterior conforme necessario.

4 Apdés terminar, cliqgue no icone do disco (b).

418 Acerca do diagnostico remoto
INFORMAGOES

Por defeito, a seccdo Remote diagnostics (Diagnostico
remoto) sé pode ser consultada por filiais e perfis
superiores. Os administradores do local e os instaladores
podem obter estas fungdes comprando o pacote A + B.

4.18.1 Gerir o histérico de alarmes

O histérico de alarmes fornece uma viséo geral de todos os avisos e
erros que ocorreram nos seus locais disponiveis.
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Os controlos estdo constantemente a monitorizar as unidades nos
locais. Detectam alarmes (como alarmes de humidade) e enviam-
nos através da nuvem em intervalos regulares (por exemplo, a cada
duas horas, desde que o alarme néo seja resolvido).

Os alarmes entram sempre no sistema com o estado "aberto".

1 No painel de navegacgéo, seleccione Alarm history (Histérico do
alarme) por baixo de Remote diagnostics (Diagndstico remoto).

Resultado: E apresentada uma visdo geral dos alarmes nos
seus locais.

d b ac

Remote diagnostics >

[From] 06 Apri 2018

1 Tu‘ 13 April 2018 ‘ ‘ Region | Allregions -

No energy consumption 20180412 —
TestivRY datareceived 220001 (Open) 4

. 20180411
Daikin Gent Office Prediction L2 54 T (Open) [ 1] ®

Esta janela permite bastantes filtragens e ordenagdes e tem 2 vistas
diferentes:

= A vista agrupada (a) fornece uma viséo geral clara; os alarmes
sdo0 agrupados, com base no cédigo de alarme. Isto significa que
o local é o mesmo, a unidade é a mesma, mas existem varias
ocorréncias (b). O numero na coluna Occurrences (Ocorréncias)
apresenta a quantidade de alarmes idénticos.

= A vista plana (c) apresenta todos os alarmes em separado.

2 Para alterar o periodo para o qual pretende visualizar os
alarmes, seleccione uma nova data De ou Até clicando no
icone do calendario (d).

3 Utilize os filtros na parte superior da tabela para apresentar
apenas informacgdes especificas.

4 Para visualizar apenas locais, tipos de alarme ou estados de
tarefas especificos, seleccione um valor nas listas pendentes.

Resultado: A aplicagéo actualizara automaticamente e apenas
apresentara os alarmes que correspondem ao(s) valor(es).

—T——r
- - e
rp—— socts pm—
T o 20001 ®
stk Gens 5 Closed
atinGere Predetont2 5 ol 8 o
rter Eria
o : 22 @ o e
Office rediction - 08:03:04 ey
I'ﬁof3ltems [

Para remover o filtro novamente:
5 Clique no x pequeno na lista pendente (e).

6 Nos outros campos de filtragem, pode simplesmente digitar um
valor (por exemplo, no campo Alarm code (Cédigo de alarme)).

Resultado: A aplicacdo actualizara automaticamente e so
apresentara os alarmes que correspondem a esse valor.

Local site ime &

— @) @ o

I'iofhtems

Daikin Gent Office Prediction L2

Para limpar todos os filtros:
7 Clique no X branco a direita (f).

Caso pretenda apresentar determinadas informagdes do alarme
directamente nesta pagina de viséo geral:

8 Clique no icone dos 3 pontos verticais (g).

Resultado: E apresentada uma lista pendente que mostra
todas as outras etiquetas de informagdes do alarme.

Remote dagnostics >

‘ From ‘ 06 April 2018 ‘ To ‘ 13 April 2018 ® ‘ ‘ Region ‘ Al regions - ‘

Localsite o

- — = — | 2 i T
. =

ey o = Y

ek Gen Offce Fedetontz “ WOy =) Mode

22717

Serial number

1 Airmet address

Controller number

9 Seleccione as informagdes que pretende que sejam
apresentadas na janela de viséo geral.

Para consultar todos os detalhes de um alarme numa janela:
10 Clique no icone do olho (h) a direita.

Resultado: E apresentada a seguinte secgéo.

Alarm details History buildup

Site  TestiVRV
Line No. Local site time Note

7/ 2018-04-12
7 220001
6/ 20180412
7 18:00:01
5/ 20180412
Alarm subcode 7 16:00:03
4/ 20180412
Alarm description 7 10.00:07
KN 20180412
Local sitetime  2018-04-12 16:00.03 7 08:0001
2/ 2018-04-11
Model 7 22:00:03
1 20180411
7 18:00:01

Alarm type No energy consumption data
received

Alarm code

Serial number
Aimet address
Controller number LITNTEST17

Notes

Task status

Open [T

Nesta janela de Alarm details (Detalhes do alarme), pode alterar o
estado da tarefa (Open (Aberto)/Acknowledged (Confirmado)/Closed
(Fechado)) e consultar todos os detalhes de cada ocorréncia de
alarme.

Na parte inferior, pode visualizar quando o alarme foi transmitido
pela primeira vez pelo controlo. Evidentemente, o controlo s6 ira
parar de transmitir o alarme quando este for efectivamente resolvido
na unidade, ndo quando alterar o estado da tarefa para
Acknowledged (Confirmado) ou Closed (Fechado) na nuvem.

. INFORMAGOES
Independentemente da ocorréncia de alarme que
seleccionar na lista, o fecho sera sempre efectuado
apenas no ultimo transmitido.

Se fechar um alarme antes de este ser efectivamente resolvido na
unidade, sera iniciada uma nova linha de alarme na pagina Alarm
history (Historico do alarme), mesmo que seja 0 mesmo alarme.

NOTIFICAGAO

Nao se esquega de fechar um alarme confirmado (e
tecnicamente resolvido), caso contrario, ndo recebera
mais e-mails caso o mesmo alarme volte a ocorrer mais
tarde na mesma unidade.
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History buildup

- an Task
No. Local site time Note - Data
77 2018-04-12
3
7 22:00:01 Open ] =
6/ 2018-04-12
I
7 18:00:01 = =
5/ 2018-04-12
3
7 16:00:03 = =
44 2018-04-12 Oper] N
7 10:00:07 el =
3/ 2018-04-12 .
. 3
7 08:00:01 (Open] =
2/ 2018-04-11 N
7 22:00-03 =
14 2018-04-11
[1E "
7 18:00:01 Ofen] =

Pode voltar a abrir alarmes confirmados e fechados ou até marcar
manualmente alarmes como abertos: nesse caso, a cor do botao
Open (Aberto) é diferente (i).

History buildup

Ne. xtllm: Note Task status Data

7/ 2018-04-

; 12 [ Open] k2
22:00:0

6/ 2018-04-

? 12 [ Open] k2
18:00:01

5/ 2018-04-

? 12 [ Open] k2
16:00:03

4 2018-04-

2 12 | Acknowledged | 3
10:00:07

3 2018-04-

2 12 | Acknowledged | 3
08:00:01

,, ek _ _

- 11 | Acknowledged | 2
22:00:03

1 2018-04-
1 Acknowledged 3
18:00:01

k i

Existem também 2 padrdes de cores para os botdes Acknowledged
(Confirmado) e Open (Aberto):

= Um para os eventos de alarme marcados manualmente (j)

= Um para os automaticamente confirmados sempre que um alarme
anterior tiver sido manualmente confirmado (k), também
chamados "botdes fantasma".

INFORMAGOES

O controlo continua a enviar ocorréncias enquanto o erro
nao estiver tecnicamente resolvido.

Os utilizadores atribuidos a um local receberdo um e-mail cada vez
que um controlo transmitir um alarme aberto. Ao confirmar, esse
utilizador deixara de receber e-mails sobre esse alarme especifico.
Logicamente, nesta altura sera enviado um técnico para o local,
mas, enquanto este ndo chega e toma medidas, o alarme entrara
agora como um alarme confirmado.

4.18.2 Utilizar a analise da unidade interior

O ecré Indoor unit analysis (Analise da Unidade Interior) apresenta
os dados operacionais das unidades interiores. A secgao permite-
Ihe descarregar os dados de funcionamento por hora para cada
unidade interior.

1 No selector de locais, seleccione o local para o qual pretende
efectuar a analise da unidade interior.

2 No painel de navegagado, seleccione Indoor unit analysis
(Analise da Unidade Interior) por baixo de Remote diagnostics
(Diagnéstico remoto).

Resultado: E apresentada uma visdo geral das unidades
interiores no local seleccionado.

a b ¢

Remote diagnostics >

March 2018 Thes

onal data in the highlighted columns

ration Thermostat A

EKEQDCBV3 bureau s FXYC20K. 12345 0o 00

FXNQ20A2VER bureaus FXYC20K 123456789 00 00

FXZQ15A2VER bureau s FXYC20K 123456 00 00

Download table as an Excel ile 1-30f3items 1

- [N

Esta janela permite bastantes filtragens e ordenagdes.

Para alterar o periodo para o qual pretende visualizar as
informagdes da unidade interior:

3 Seleccione um novo més clicando no icone do calendario (a).

Utilize os filtros na parte superior da tabela para apresentar apenas
informagoes especificas.

4 Digite um valor.

Resultado: A aplicagéo actualizara automaticamente e apenas
apresentara as unidades interiores que correspondem a esse
valor.

Para limpar todos os filtros:
5 Clique no X branco a direita (b).

Para adicionar determinadas informag¢des da unidade interior a esta
pagina de visao geral:

6 Clique no icone dos 3 pontos verticais (C).

Resultado: E apresentada uma lista pendente que mostra
todas as outras etiquetas de informagdes da unidade interior.

Msvchlmﬁ The selected month applies to th

al data in the highlighted columns

Management . e Serial Operation

i [N
point name number time () "

Line name 5

. -
S Cﬂn({&i&rnumber
Line

EKEQDCBV3

bureau

FXYC20K 12345 00 00 Line port number

FXNQZOAZVEB  burcaushss  FXYCZOK 123456789 0o 0o Aimet address
Outdoor unit sddress

FXZQ15A2VEB FXYC20K 123456 00 00

Download table as an Excel file

OQutdoor unit model

1-5ct3tems | < |

7 Seleccione as informacdes que pretende que sejam
apresentadas na janela de visédo geral.

Para descarregar dados de funcionamento por hora para esta
unidade:

8 Clique no botao de transferéncia a direita.
Para descarregar a tabela completa em Excel:

9 Clique no botao correspondente.
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4.18.3 Utilizar a analise da unidade de exterior

O ecra Outdoor unit analysis (Analise da unidade de exterior)
apresenta os dados operacionais das unidades de exterior. A
seccdo permite-lhe descarregar os dados de funcionamento por
hora para cada unidade de exterior.

1 No selector de locais, seleccione o local para o qual pretende
efectuar a andlise da unidade de exterior.

2 No painel de navegagdo, seleccione Outdoor unit analysis
(Andlise da unidade de exterior) por baixo de Remote
diagnostics (Diagnostico remoto).

Resultado: E apresentada uma visdo geral das unidades de
exterior no local seleccionado.

a c b

Remote diagnostics >

- April 2018 The selected month applies to the operational data in theNghlighted columns

Daikin AA tower 124 RXYQST7Y1R 0 s
Testunit 1 REMOBPY1 00034 00 3
Testunit2 REMQ8PY1 000002 00 E3
testunit3 REMQ8PY1 00004 S
Testunit4 RQYQBPY1 000001 3
Testunit3 RQCEQ280F 00003 &
Sky Air R3I2SKYAIR 000002 s
Testunit2 REMQ8PY1 000002 E3
testunit3 REMQSPY1 00004 s
Testunit4 RQYQBPY1 000001 3
Testunit3 RQCEQ280P 00003
|
d

Para alterar o periodo para o qual pretende visualizar as
informagdes da unidade de exterior:

3 Seleccione um novo més clicando no icone do calendario (a).

Para adicionar determinadas informacdes da unidade de exterior a
esta pagina de visao geral:

4 Clique no icone dos 3 pontos verticais (b).

Resultado: E apresentada uma lista pendente que mostra
todas as outras etiquetas de informagdes da unidade de
exterior.

5 Seleccione as informagbes que pretende que sejam
apresentadas na janela de visao geral.

6 Para descarregar os dados de funcionamento por hora para 1
unidade, clique no botado de transferéncia a direita (c).

7 Para descarregar a tabela completa em Excel, cligue no botéao
correspondente (d).

4.18.4 Utilizar a configuragao da previsao

Na pagina Prediction setup (Configuragédo da previsédo), pode activar
a previsao de avaria para as unidades ligadas ao controlo.

1 No selector de locais, seleccione o local para o qual pretende
efectuar a configuragéo da previsao.

2 No painel de navegagdo, seleccione Prediction setup
(Configuragédo da previsédo) por baixo de Remote diagnostics
(Diagnéstico remoto).

Resultado: E apresentada a seguinte secgao.

a

Select sfite

JOHN SMITH
Enterpfise DAIKIN ADMINISTRATOR

L 4

Remote ([agnostics >

Malfunction prediction for the site ‘Enterprise’ is disabled

Controller number Malfunction prediction logic version Status Error message Most recent synchronisation

LLINGRC34R dummy Sent 2018-08-17 09:31:00

On this page you can enable malfunction prediction for the units connected to the controller. If malfunction
prediction is enabled, and the system predicts the malfunction of a unit, an alarm is generated and sent to

the page.
The activation of malfunction prediction can take up to an hour. During the activation 'Ready to send' is
displayed in the Status column. Once active, the status changes to 'Sent’.

3 Active a previsao de avaria clicando no bot&o de alternar (a).

Resultado: Durante a activagdo, uma mensagem Ready to
send (Pronto para enviar) é apresentada na coluna Status
(Estado) (b). A activagéo da previsdo de avaria pode demorar
até uma hora. Uma vez activada, a coluna Status (Estado)
apresenta a mensagem Sent (Enviado).

b

Remote diagnostics >

m: Malfunction prediction for the site Enterprise’ s {nabled

Controller Malfunction prediction logic Error Most recent

Status
number version message synchronisation

Ready to

LLTINGRC34R
send

COLD0001-N15 2018-08-17 10:30:59

On this page you can enable malfunction prediction for the units connected to the controller. If malfunction
prediction is enabled, and the system predicts the malfunction of a unit, an alarm is generated and sent to

the page.
The activation of malfunction prediction can take up to an hour. During the activation 'Ready to send' is
displayed in the Status column. Once active, the status changes to 'Sent'.

Se a previsdo de avaria estiver activada e o sistema previr a avaria
de uma unidade, um alarme é gerado e enviado para a pagina do
Histérico de alarmes. (Consulte "4.18.1 Gerir o histérico de
alarmes" na pagina 35).

4.18.5 Utilizacao de relatérios

Esta funcionalidade so6 esta disponivel para filiais Daikin e
administradores Daikin se o pacote B estiver activado.

1 No painel de navegacéo, seleccione Reporting (Relatérios) por
baixo de Remote diagnostics (Diagnéstico remoto).

Resultado: E apresentado um ecré de regulagao.

Time period

F38] 20 v 2018|8820 w208 Temprnse e

Lines to include

L ——

2 Seleccione o local (a) para o qual pretende visualizar o
relatorio.

Daiin Gent Offce

Tt Y. Settings

- oo J

I w1

3 Seleccione a opgao pretendida do intervalo de datas (b).

4 Defina os campos Time period (Periodo de tempo) (c). (Méximo
de 1 ano).
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Escolha as opgdes de regulagdes (d) que pretende.

Marque as caixas (e) da secgdo Lines to include (Linhas a
incluir).

7 Clique no botao Download report (Descarregar relatorio) (f).
b c d

Data Interval

Settings

Preseure unit

‘Time period

Temperatureunt

Lines to Include:

Resultado: E apresentada uma mensagem (g) na parte inferior
do ecra.

b c d

Data Interval

Settings

Time period

Temperatureunit

Lines to include

Lunesron

[ — T

IS —— e ———— sve |- coce [0

| |
e g h f
8 Clique no botao Save (Guardar) (h).
Resultado: A mensagem na parte inferior do ecra é alterada.

|
The reportszip download has completed. ‘ Open ‘vH Open folder H View downloads ‘ x

9 Clique no botdo Open (Aberto) (i).

Resultado: E apresentado um ecrd que mostra o ficheiro zip
transferido.

B2 7-Zip File Manager
File Edit View Favorites Tools Help
G = v B o= X i

Add Exract Test Copy Move Delete Info

3

@]

7 | 8 C\Users\eu6110\Downloads\reportszip\

Name Size PackedSize Modified  Created  Accessed Attributes

Encrypted Comment CRC_ Method Hos
HHLLINTES, 4268 965 2018-11-20., -

C13£4550 Deflate FAT

« I

1 object(s) selected 4268 4268 2018-11-20 1104

10 Clique duas vezes na linha para abrir o ficheiro Excel.
Resultado: O ficheiro Excel abre.
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