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Servi¢o Daikin Cloud & | Tablet Controller

O servigo Daikin Cloud é um sistema de monitorizagdo e uma solugao de controle para equipamentos Daikin de
expansdo direta (DX) e unidades de ventilagdo, sustentado numa plataforma Cloud 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

O servigo Daikin Cloud foi concebido para facilitar o acesso aos equipamentos de ar condicionado, simplificar a
sua gestdo e funcionamento. Utilizando fun¢Ges de controle e monitorizacdo com uma légica de previsao de
desempenho melhorada, o servigo Daikin Cloud fornece dados em tempo real através do apoio de especialistas
Daikin, tornando possivel identificar oportunidades de reducdo de custos, aumentar o tempo de vida do
equipamento e reduzir o risco de problemas inesperados.

Através do seu interface Web de facil utilizacdo, o servico Daikin Cloud permite um total controlo dos
equipamentos (modo de operacdo, temperatura de setpoint, entre outras fungdes), programacdo de horarios
de funcionamento, gestdo do consumo de energia dos equipamentos e sua analise, com comparagdo de custos
entre diferentes instalacdes.

Todos os dados podem ser consultados em tempo real, acessiveis em qualquer lugar e momento.

A utilizacdo do servico Daikin Cloud estd sujeito a um acordo de autorizacdo de utilizacdo e a uma licenca de
acesso. Durante a vigéncia do contrato para a utilizacdo deste servico, podera aceder a plataforma utilizando
um login personalizado através do link: https://cloud.daikineurope.com.

A Daikin oferece planos de servicos complementares, que poderao ser ajustados de acordo com as necessidades
e objetivos pretendidos pelo cliente.

Visdo geral dos recursos e servigos

Todos os recursos indicados estdo disponiveis por padrdo, ou através de solu¢Ges opcionais, através do login
personalizado e alocado ao servigo Daikin Cloud.

Controlo remoto, programacdes hordrias & ajustes através de encravamentos
Controlo remoto de uma ou varias unidades interiores, de acordo com as necessidades solicitadas:
- Ligar/ desligar as unidades interiores, definir o modo de operac¢do, a temperatura de setpoint e o fluxo

do ar

- Selegdo do modo de ventilagdo e do caudal de ar

- Bloqueio de fun¢&es locais (on/off, modo de funcionamento, temperatura de setpoint)

- Limitagdo de temperatura de setpoint em modo de aquecimento e arrefecimento

- Notificacdo de avarias, informacdo da temperatura ambiente

- Criagdo de um ou varios programas hordrios com diferentes formatos (diferentes periodos do ano com
opg¢des de funcionamento, periodos diarios e/ ou semanais)

- Vinculagdo de uma agdo de funcionamento dos equipamentos a um ajuste de encravamento definido
- Password de seguranca local
- Varios idiomas disponiveis
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Gestdo de energia
Menus de monitorizacdo de energia e informacdo de niveis de conforto, que permitem gerir e planear previsées
de consumos.
Estes dados sdo estimados com base em parametros de funcionamento dos equipamentos, ou opcionalmente
com entradas de impulsos de consumo de energia.
Para a leitura de dados estimados ndo é necessario qualquer hardware adicional ou ligagdes elétricas, estando
disponiveis as seguintes informacgdes;

- Graficos evolutivos da temperatura exterior, temperatura ambiente e temperatura de setpoint

- Consumos de energia (kWh) e limites previamente estabelecidos

- Consumo de energia da unidade exterior e estimativas (kWh e kWh/m?2)

- Informacdo de consumos de energia combinados de varias instalagdes (kWh)
- Comparagdo de consumos de energia entre varias instalagdes (kWh)

- Assistente no planeamento anual de consumos de energia previstos

Alarmes & notificaces de previsées de avarias via e-mail

Os dados de operagao sdo continuamente analisados pelos algoritmos da Daikin, de forma a comparar as varias
condigBes de funcionamento. Quando sdo detetados desvios fora do padrdo de funcionamento normal, os
utilizadores sao notificados por e-mail, sendo também incluido um link para o servigo Daikin Cloud, de forma a
permitir analisar com maior detalhe a ocorréncia.

Os alarmes de previsdo de avarias devem ser analisados por um técnico da especialidade. Notifica¢cdes de avaria
também podem ser monitorizados e analisados por especialistas Daikin, dependendo do contrato de servigo. O
utilizador ou o servico responsdvel por esta andlise, devera ter a capacidade de verificar a ocorréncia e preparar
as devidas medidas corretivas ou preventivas.

Acesso ao historial de avarias

Informacdo intuitiva e de facil consulta sobre todos os alarmes, para sua gestdo e acompanhamento. Os
utilizadores podem aceder aos detalhes dos alarmes , incluindo dados de funcionamento relacionados com a
previsdao de avaria.

Acesso a dados de funcionamento

Os dados operacionais do sistema estdo disponiveis para analise e para relatdrios periddicos. Esses dados
mostram a evolugdo dos parametros das unidades interiores e exteriores com informacgdes diarias, por periodos
de tempo de acordo com selegao.

Desta forma, os especialistas Daikin podem focar-se em pontos de operagdo dos equipamentos, identificando
areas a melhorar a sua eficiéncia e a otimizar o funcionamento.

Analise de dados de funcionamento das unidades exteriores e interiores

Apresentagdo intuitiva e regular de dados das unidades interiores e exteriores, tais como tempo de
funcionamento, termostato ativo, setpoint, temperatura ambiente e temperatura exterior. Esta informacdo
permite observar como os equipamentos estdo a ser utilizados, de forma a identificar oportunidades para
otimizar o seu funcionamento e reduzir o consumo de energia.

Servigos

Apoio técnico e diagndstico pela Daikin

Ao rececionar notificagdes de alarme do servico Daikin Cloud, os nossos especialistas irdo iniciar a andlise da
situacdo para determinar os proximos passos a dar por parte da equipa de manutencgao e se de facto é necessaria
uma visita ao local.

Os especialistas Daikin colaborardo no sentido de diagnosticar e procurar a melhor solugéo.
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Analise periddica e aconselhamento Daikin para otimizacdo

Ter este servico ligado aos especialistas Daikin permite auferir de uma visdo clara da operabilidade e utilizacdo
do sistema.

A Daikin monitoriza continuamente os alarmes e previsGes de avaria, consumo de energia, operacao e dados de
conforto.

Gragas a analise periddica da instalagdo, a Daikin pode recomendar melhorias para o desempenho de
funcionamento da instalagdo, como também de poupanca de energética.

Servicos complementares de manutencdo
E possivel combinar o servico Daikin Cloud com um plano de servicos complementar que melhor atenda as
necessidades do perfil da instalagao.

Packs de servigo Daikin Cloud

O preco de cada pack corresponde a um numero até 32 unidades interiores e ao servigo Daikin selecionado.

Pack 2
Apoio &
diagnéstico

Pack 3

Otimizagédo

Controlo, programacdo e encravamentos v v v
Gestdo de energia v v v
Benchmark entre diferentes instalacdes v v v
Histérico de alarmes e notificacdes por e-mail (apenas VRV) v v v
Previsdo de avarias e notificagdes via e-mail (apenas VRV) X v v
Acesso a dados de funcionamento X V4 v
Analise de dados de unidades interiores X Vv v
Anélise de dados de unidades exteriores X v v
Diagndstico e suporte técnico remoto pela Daikin X v v
Andlise peridédica & recomendagdes Daikin para optimizagdo X X v
Possibilidade de combinar com planos de manutengdo:

m| Inspegdes técnicas

O Plazoi de manutengdo preventiva X x v

O Plano de manutengdo abrangente

795€

Equipamentos opcionais

Ligagdo ao servigo Daikin Cloud através de router Vodafone e pacote de dados

(possivel de ser disponibilizado pela Daikin Portugal) L ene
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Duragdo dos periodos de acesso e valores
Para utilizar o servico Daikin Cloud, necessita escolher um dos planos propostos, com o minimo de um contrato
inicial de 2 anos. No final do contrato selecionado, este podera ser automaticamente renovado numa base anual.

TERMO (anos) REFERENCIA DESCRICAO PRECO (EUR)

PT.DCS_ITABPACK1 Servigo Cloud pack 1 595 €

2 PT.DCS_ITABPACK2 Servico Cloud pack 2 795 €

2 PT.DCS_ITABPACK3 Servigo Cloud pack 3 995 €

1 (apenas renovagdo) PT.DCS_RENOVPACK1 Renovagdo servigo Cloud pack 1 195€
1 (apenas renovagao) PT.DCS_RENOVPACK2 Renovagao servigo Cloud pack 2 295 €
1 (apenas renovagao) PT.DCS_RENOVPACKS3 Renovagao servigo Cloud pack 3 295 €

O prego de renovacgdo do servigo Daikin Cloud podera estar sujeito a alteracGes de preco que serdo comunicados
antecipadamente para sua aprovagao.

O contrato inicial ou renovacdo ndo esta sujeita a reembolso parcial ou integral , no caso de rescisdo antes da
data da sua expiracgdo.

A todos os precos indicados devera ser adicionado o valor de IVA a taxa legal em vigor.

Informacdo adicional

Infraestrutura local e comissionamento

E necessaria uma ligacdo 3 Internet para configurar a comunicacdo entre o servico Daikin Cloud e os
equipamentos (wireless 3G/4G ou LAN de alta velocidade).
O cliente é responsdvel pela configuracdo, gestdo, seguranga e manutencdo da ligagdo com a Internet.

No caso de impossibilidade de se efetuar a ligacdo localmente, a Daikin Portugal pode providenciar o
fornecimento em modo de aluguer de hardware e ligagdo 4G, através de um servico Vodafone (tabela de
equipamentos opcionais).

Este servigo esta sujeito a um custo adicional, cujo valor é o cobrado pelo operador de telecomunicagses.

No caso de fim do contrato ou sua rescisdo, o cliente fica obrigado a devolucdo deste equipamento, o qual é
propriedade da Vodafone, prestadora do servico. Na ocorréncia de alteracdo ao preco deste servico, sera
comunicado para prévia aprovagao.

Criacdo de conta
Cada controlador local instalado serd configurado e monitorizado individualmente. Cada instalacdo pode ter um

numero ilimitado de utilizadores, sendo que a decisdo sobre os acessos cabe ao cliente.

Detalhes de login de acesso ao Daikin Cloud Service
O acesso ao servico Daikin Cloud é exclusivamente criado pelos nosso servigos, sendo posteriormente todos os

detalhes de login criados e partilhados apds a assinatura do contrato.

Ao aceder a https://cloud.daikineurope.com pela primeira vez utilizando os seus dados de login, devera ler e
concordar com os termos de utilizagdo (https://cloud.daikineurope.com/#/terms-of-use).
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Ao ser criada a conta do servico Daikin Cloud, sera necessario definir os atributos de controlo do sistema
(exemplo: utilizador, servigo externo, administrador), que determinara quais as funcionalidades e competéncias
da conta. Podem ser criadas as seguintes fungdes:

- Utilizador: Competéncias de acesso a monitorizagdo e controlo da instalagdo.

- Administrador: Os mesmos privilégios do Utilizador, com a capacidade adicional de criar novos
utilizadores, acesso a informacdo de funcionamento avancada.

- Servico externo: Empresas de servico externo, tais como de instalagdo, manutengdo. Acesso a
informacdo mais complexa de funcionamento e gestdao dos equipamentos.

Aplicativo via web

O servico Daikin Cloud é um aplicativo que funciona em qualquer web browser compativel com HTMLS. Isto
significa que ndo é necessario instalar qualquer software em computadores locais, o que permite aos
utilizadores acederem aos dados do ar condicionado das instalacdes em qualquer momento e lugar.

O layout do equipamento da instalagdo quando consultado através do servico Daikin Cloud baseia-se em
configuragdes predefinidas no | Tablet por parte dos utilizadores.

Seguranca
As aplicagOes sdo desenvolvidas com sistemas de seguranca para proteger a Daikin e os seus clientes. As ligacGes

sdo encriptadas (https) para prevenir intercegGes e ataques do tipo “man-in-the-middle”.

Renovacdo do contrato de servico

O contrato de servico sera renovado por periodos de um ano através de pedido explicito e por escrito para esse
fim.

A renovagdo esta sujeita ao custo definido para esse periodo. No caso de ocorrer alteragdo ao preco deste
servigo, sera comunicado para prévia aprovagao.

A renovacdo do servico Daikin Cloud corresponde a um periodo de 12 meses e ndo esta sujeito a reembolso
parcial ou proporcional, se decidir rescindir o contrato antes da data do seu termo.

Fim de Contrato

Para fechar ou cancelar a conta, devera ser enviado um pedido de cancelamento, solicitando por escrito a Daikin
Portugal pelo menos com trés (3) meses antes da data de expiracdo do contrato que decorre.

Conforme indicado nos termos de utilizagdo do servigo Daikin Cloud, a Daikin podera encerrar a conta se:

- Ocorrer uma violagdo dos termos de utilizagdo dispostos em:
(https://cloud.daikineurope.com/#/terms-of-use)

- Em caso da Daikin ser obrigada por ordem legal.

- A conta da empresa a qual estd vinculado o pagamento do servico, que tenha sido encerrada por
qgualquer motivo.

- Afatura Daikin ndo estar paga na data do seu vencimento.

Ap0s o término da conta, o acesso ao servigo Daikin Cloud serd interrompido.



P DAIKIN

uooan

Oooo

Informagdes necessarias para o acesso ao servi¢o Daikin Cloud

Nome da Instalagdo:

Nome:

Morada:

Localidade:

Cddigo postal:

Distrito:

Pais:

Informagao adicional:

Pessoa de contacto responsavel pelo servigo:

Nome:

Morada:

Localidade.

Caodigo postal:

Endereco e-mail:

Contacto telefénico:

Pessoa de contato (financeiro):

Nome:

Enderego e-mail :

Contacto telefonico:

Detalhes para faturagao:

Nome:

Numero contribuinte:

Endereco para faturagdo:
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Utilizadores, acessos e notificacdes por e-mail

Adicione uma lista de utilizadores que necessitam de acesso a instala¢do através do servico Daikin Cloud.
E permitido um nimero ilimitado de utilizadores por cada conex3o.
Cada utilizador tem diferentes privilégios de acesso e controlo:

- Utilizador: Competéncias de acesso a monitorizagdo e controlo da instalagdo.

- Administrador: Os mesmos privilégios do Utilizador, com a capacidade adicional de criar novos
utilizadores, acesso a informacgdo de funcionamento avangada.

- Servigo externo: Empresas de servico externo, tais como de instalagdo e manutencdo. Acesso a
informac¢do mais complexa de funcionamento e gestdo dos equipamentos.

Marque ‘X’ na ultima coluna para utilizadores que devem receber notificagbes por e-mail em caso de avaria.

Servico Receber

Endereco e-mail Administrador Utilizador externo notificagGes

por e-mail?
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Equipamento e registo de utilizadores para o servico Daikin Cloud

Nome da instalagdo e entidade responsdvel de contato local:

Nome:

Morada:

Cddigo postal:

Cidade:

Pais

Nome de contato:

E-mail:

Contato telefénico:
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Numero LC

Local da instalagdo

Data da instalagdo

Unidades exteriores:

Endereco
Airnet

Modelo/ referéncia

Numero de série

Local de instalagdo
(nome da area)

Unidades interiores:

Endereco Airnet

Endereco D-llI Modelo/ referéncia

Numero de série

Local de instalagdao
(nome da érea)
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Endereco Airnet

Endereco D-llI

Modelo/ referéncia

Numero de série

Local de instalagdao
(nome da area)

Utilizadores e funcdes acessiveis

Adicione uma lista de utilizadores que necessitem ter acesso a instalagdo através do servigo Daikin Cloud.

E permitida a criagdo de um numero ilimitado de utilizadores por controlador. Apenas é permitida uma funcdo
por utilizador e deve ser selecionada com “X” na tabela abaixo.
Cada utilizador tem diferentes acessos e capacidades pré-definidas:

- Utilizador: Acesso a monitorizagdo e controlo da instalagdo e gestdo de energia.

- Administrador: Gestor da instalagdo com acesso a algumas fun¢Ges avancgadas e gestdo de utilizadores.
- Servigo externo: Empresa externa, como por exemplo instaladora, com fungdes de manutencao.

Acesso a fungbes mais avangadas de dados e funcionamento dos equipamentos.

Endereco e-mail

Administrador Utilizador

Servigo externo

Oooigogoinod

O0:00o0o000d
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O Prestador do Servico

Vdlido até DD/MM/AAAA

O Tomador do servigo




